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1 PREMESSA SUI SERVIZI PUBBLICI LOCALI

Il decreto legislativo 23 dicembre 2022, n. 201 ha riordinato la disciplina dei servizi pubblici
locali di interesse economico generale.

La nuova disciplina introdotta dal decreto interviene in modo organico e puntuale in tema di
istituzione, organizzazione e modalita di gestione dei servizi pubblici locali a rilevanza
economica, a rete e non, perseguendo adeguati livelli di responsabilita decisionale ed
assicurando, al contempo, idonee forme di consultazione pubblica e di trasparenza nei
processi valutativi e negli esiti gestionali dei servizi.

Le finalita ultime della riforma involgono tanto il principio di concorrenza, rispetto al mercato,
quanto quello di sussidiarieta orizzontale, rispetto al rapporto con la societa civile.

Infatti, I'esercizio del potere pubblico in materia, in ordine allistituzione ed alla modalita di
gestione dei servizi pubblici, deve “garantire 'omogeneita dello sviluppo e la coesione
sociale” e, al contempo, assicurare I'adeguatezza dei servizi in termini di “accessibilita fisica
ed economica, continuita, non discriminazione, qualita e sicurezza”.

1.1 Definizioni

Nellambito dei servizi pubblici, tradizionalmente, opera la distinzione tra quelli finali,
strumentali e locali:

a) servizi finali sono quelli pubblici in senso stretto atteso che mirano a soddisfare, in via
primaria e diretta, le esigenze sociali manifestate da una data collettivita. Esempi di
servizi pubblici finali o in senso proprio sono quelli che riguardano la gestione di: asili,
assistenza diversamente abili, assistenza domiciliare, assistenza minori, biblioteca,
musei, servizi sociali in genere, teatro, ecc;

b) servizi strumentali, non realizzano in via immediata un bisogno sociale ma si limitano
a fornire ad un settore dell Amministrazione un dato servizio che, solo in via mediata, &
funzionale alla realizzazione dell’utilita collettiva. Esempi, invece, di servizi strumentali
sono: manutenzione edifici, manutenzione verde, manutenzione strade, servizi ausiliari
e di supporto, riscossione entrate ecc;.

c) per servizi pubblici locali s'intende qualsiasi attivita che preveda la produzione di
beni e servizi rivolti a realizzare fini sociali e a promuovere lo sviluppo economico e
civile delle Comunita locali.

| servizi pubblici locali a loro volta si distinguono in servizi:

a) servizi pubblici locali di rilevanza economica: sono definiti all’art. 2 come i servizi
di interesse economico generale erogati o suscettibili di essere erogati dietro
corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento
pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilita fisica ed
economica, continuita, non discriminazione, qualita e sicurezza, che sono previsti dalla
legge o che gli enti locali, nell'ambito delle proprie competenze, ritengono necessari



per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunita locali, cosi da garantire
I'omogeneita dello sviluppo e la coesione sociale”; Ai fini della qualificazione di un
servizio pubblico locale sotto il profilo della rilevanza economica, non importa la
valutazione fornita dalla pubblica amministrazione, ma occorre verificare in concreto se
I'attivita da espletare presenti o meno il connotato della “redditivita™, anche solo in via
potenziale. (Consiglio di Stato, sezione V, 27 agosto 2009, n. 5097);

b) servizi pubblici locali privi di rilevanza economica: sono, invece, quelli realizzati senza
scopo di lucro (es. i servizi sociali, culturali e del tempo libero), che vengono resi, cioe, con costi a
totale o parziale carico dell’ente locale.

c) servizi a rete: sono definiti a rete “i servizi di interesse economico generale di livello
locale che sono suscettibili di essere organizzati tramite reti strutturali o collegamenti
funzionali necessari tra le sedi di produzione o di svolgimento della prestazione
oggetto di servizio, softoposti a regolazione ad opera di un’autorita indipendente”.
Esempi di servizi a rete sono: servizio idrico, servizio gas, servizio energia elettrica,
trasporto pubblico locale.

1.2 L’istituzione e le forme di gestione

| servizi pubbilici locali possono essere istituiti dalla legge, ma anche deliberati dal’Ente locale
da parte del Consiglio comunale nell’esercizio delle prerogative di cui all’art. 42 del D.Lgs. n.
267/2000, tra cui quella di delibera in tema di “organizzazione dei pubblici servizi, costituzione
di istituzioni e aziende speciali, concessione dei pubblici servizi, partecipazione dell'ente
locale a societa di capitali, affidamento di attivita o servizi mediante convenzione” (art. 42 lett.
e).

L’art. 10, c. 1, del decreto in parola stabilisce che “Gli enti locali e gli altri enti competenti
assicurano la prestazione dei servizi di interesse economico generale di livello locale ad essi
attribuiti dalla legge”.

La legge, quindi, pud costituire una situazione giuridica definibile di “privativa” allorché una
determinata attivita o servizio possano, o debbano a seconda dei casi, essere esercitati
esclusivamente dal soggetto che ne detiene il diritto; ne deriva I'obbligatorio espletamento da
parte dei Comuni, i quali lo esercitano con diritto di privativa, nelle forme di cui all'art. 112 e
segg. del D.Lgs. 267/2000 oltre che nel rispetto della normativa speciale nazionale (D.Lgs. 3
aprile 2006, n. 152) e regionale (es. Legge Regione Lombardia 12 dicembre 2003, n. 26).
Come chiarito dalla giurisprudenza (a contrariis TAR Sardegna, sezione |, sentenza 4 maggio
2018, n. 405), 'assenza di un regime di privativa comporta I'obbligo del’amministrazione
competente di acquisire il servizio con idonea motivazione.

L’art. 12 del D.Lgs. 201/2022 prevede, inoltre, che, qualora risulti necessaria l'istituzione di un
servizio pubblico per garantire le esigenze delle comunita locali, I'ente locale deve verificare
se la prestazione del servizio possa essere assicurata attraverso l'imposizione di obblighi di
servizio pubblico a carico di uno o piu operatori, senza restrizioni del numero di soggetti
abilitati a operare sul mercato. Di tale verifica deve esserne dato adeguatamente conto nella
deliberazione consiliare di istituzione del servizio, nella quale sono altresi indicatele eventuali
compensazioni economiche.

A sua volta, l'articolo 14 del decreto 201/22 individua espressamente le diverse forme di
gestione del servizio pubblico, tra cui I'ente competente pud scegliere, qualora ritenga che le



gestioni in concorrenza nel mercato non siano sufficienti e idonee e che il perseguimento
dellinteresse pubblico debba essere assicurato affidando il servizio pubblico a un singolo
operatore o a un numero limitato di operatori.

Il citato art. 14 del D.Lgs. n. 201/2022 attiene alla scelta tra le forme di gestione del servizio
pubblico locale e non alle modalita di istituzione del servizio pubblico locale diverso da quelli
gia previsti dalla legge, che ¢ disciplinato dall’art. 10 c. 3 del medesimo decreto.

Le due norme (artt. 10 e 14), dunque, hanno oggetti diversi in quanto la scelta dell’estensione
della privativa comunale richiede una motivazione che abbia per oggetto la necessita o
'opportunita di sostituire il servizio offerto sul mercato con quello degli enti locali assuntori,
mentre la motivazione richiesta dall’art. 14 del D.Lgs. n. 201/2022 attiene alla scelta tra un
singolo operatore od un numero limitato di operatori (TAR Lombardia, Milano, sentenza n.
2334/2023).

1.3 Le modalita di gestione

Le modalita di gestione previste sono:

a) affidamento a terzi, secondo la disciplina in materia di contratti pubblici (d.lgs.
50/2016, ora d.Igs. n. 36/2023), ossia attraverso i contratti di appalto o di concessione;

b) affidamento a societa mista pubblico-privata, come disciplinata dal decreto
legislativo 19 agosto 2016, n. 175, il cui socio privato deve essere individuato secondo
la procedura di cui all'articolo 17 del medesimo decreto;

c) affidamento a societa in house, nei limiti e secondo le modalita di cui alla disciplina
in materia di contratti pubblici e di cui al D.Igs. n.175/ 2016;

d) gestione in economia mediante assunzione diretta del servizio da parte
dellapparato amministrativo e delle ordinarie strutture dell’ente affidante o mediante
azienda speciale quale ente strumentale dell’ente locale dotato di personalita giuridica,
di autonomia imprenditoriale e di proprio statuto (art. 114, c. 1 del D.Lgs. 267/00),
limitatamente ai servizi diversi da quelli a rete.

La scelta della modalita di gestione del servizio, di competenza del Consiglio comunale ai
sensi dellart. 42 lett. e) del TUEL, deve essere oggetto di apposita deliberazione,
accompagnata da una relazione nella quale si deve dare atto delle specifiche valutazioni che
'organo deliberante ha effettuato sulla base dell’istruttoria tecnica degli uffici.

In particolare, nella relazione istruttoria, in ordine al modello gestionale prescelto, si deve
tener conto:

e delle caratteristiche tecniche ed economiche del servizio da prestare, inclusi i profili
relativi alla qualita del servizio e agli investimenti infrastrutturali;

¢ della situazione delle finanze pubbliche e dei costi per I'ente locale e per gli utenti;

e dei risultati prevedibilmente attesi in relazione alle diverse alternative, anche con
riferimento a esperienze paragonabili;

e dei risultati della eventuale gestione precedente del medesimo servizio sotto il profilo
degli effetti sulla finanza pubblica, della qualita del servizio offerto, dei costi per I'ente
locale e per gli utenti e degli investimenti effettuati;



e dei dati e delle informazioni che emergono dalle verifiche periodiche a cura degli enti
locali sulla situazione gestionale.

In particolare, nel caso di affidamenti in house, per gli affidamenti di importo superiore alle
soglie di rilevanza europea, la motivazione della deroga al mercato deve essere
particolarmente curata e approfondita, atteso che l'art. 17 del D.Lgs. 201/22 dispone che, la
motivazione della scelta di affidamento deve dare espressamente conto delle ragioni del
mancato ricorso al mercato ai fini di un'efficiente gestione del servizio, illustrando i benefici
per la collettivita della forma di gestione prescelta con riguardo agli investimenti, alla qualita
del servizio, ai costi dei servizi per gli utenti, all'impatto sulla finanza pubblica, nonché agli
obiettivi di universalita, socialita, tutela dell'ambiente e accessibilita dei servizi, anche in
relazione ai risultati conseguiti in eventuali pregresse gestioni in house.

Tale motivazione pud essere fondata anche sulla base degli atti e degli indicatori (costi dei
servizi, schemi-tipo, indicatori e livelli minimi di qualita dei servizi) predisposti dalle competenti
autorita di regolazione nonché tenendo conto dei dati e delle informazioni risultanti dalle
verifiche periodiche a cura degli enti locali sulla situazione gestionale.

Nel caso dei servizi pubblici locali a rete, alla deliberazione deve essere altresi allegato un
piano economico-finanziario (PEF), asseverato, da aggiornare triennalmente, che, fatte
salve le discipline di settore, contiene anche la proiezione, su base triennale e per l'intero
periodo di durata dell'affidamento, dei costi e dei ricavi, degli investimenti e dei relativi
finanziamenti, nonché la specificazione dell'assetto economico-patrimoniale della societa, del
capitale proprio investito e dell'lammontare dell'indebitamento.

14 Il contratto di servizio

Il contratto di servizio, previsto dall’art. 24 del decreto 201/2022, & lo strumento di regolazione
dei rapporti degli enti locali con i soggetti affidatari del servizio pubblico e, per i servizi a rete,
con le societa di gestione delle reti, degli impianti e delle altre dotazioni patrimoniali
essenziali.

Il contenuto minimo del contratto, oltre ai normali aspetti inerenti durata, condizioni
economiche, recesso, risoluzioni, penali, ecc., riguarda anche:

a) gli obiettivi di efficacia ed efficienza nella prestazione dei servizi, nonché I'obbligo di
raggiungimento dell'equilibrio economico-finanziario della gestione;

b) gli obblighi di servizio pubblico;
c) le modalita di determinazione delle eventuali compensazioni economiche a copertura
degli obblighi di servizio pubblico e di verifica dell'assenza di sovracompensazioni;

d) gli strumenti di monitoraggio sul corretto adempimento degli obblighi contrattuali, ivi
compreso il mancato raggiungimento dei livelli di qualita;

e) gli obblighi di informazione e di rendicontazione nei confronti dell'ente affidante, o di
altri enti preposti al controllo e al monitoraggio delle prestazioni, con riferimento agli
obiettivi di efficacia ed efficienza, ai risultati economici e gestionali e al raggiungimento
dei livelli qualitativi e quantitativi.

Per quanto attiene ai servizi resi su richiesta individuale dell'utente, nel contratto di servizio
devono essere regolati i seguenti ulteriori elementi:



e la struttura, i livelli e le modalita di aggiornamento delle tariffe e dei prezzi a carico
dell'utenza;

e (gliindicatori e i livelli ambientali, qualitativi e quantitativi delle prestazioni da erogare;
¢ lindicazione delle modalita per proporre reclamo nei confronti dei gestori;

¢ |e modalita di ristoro dell'utenza, in caso di violazione dei livelli qualitativi del servizio e
delle condizioni generali del contratto.

Al contratto di servizio sono allegati il programma degli investimenti, il piano economico-
finanziario e, per i servizi a richiesta individuale, il programma di esercizio.

All’atto della stipula del contratto di servizio, e aggiornata dal gestore del servizio pubblico
locale di rilevanza economica, & redatta la Carta dei servizi, ai sensi dell’art. 25, comma 1,
corredata delle informazioni relative alla composizione della tariffa ed & pubblicata dallo
stesso gestore sul proprio sito internet.

1.5 Gli Schemi-tipo

Al fine di supportare e orientare verso comportamenti uniformi e conformi alla normativa
vigente, favorendo la diffusione di best practices, gli enti affidanti nella predisposizione della
documentazione richiesta dal decreto 201/2022, 'ANAC, la Presidenza del Consiglio dei
Ministri e I'’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato hanno elaborato un possibile
schema tipo per i seguenti documenti:

Relazione sulla scelta della modalita di gestione del servizio pubblico locale (art. 14, c. 3);

Motivazione qualificata richiesta dall’art. 17, c. 2, in caso di affidamenti diretti a societa in
house di importo superiore alle soglie di rilevanza europea in materia di contratti pubbilici.

1.6  Gli adempimenti previsti

Il decreto 201/2022 prevede una serie di attivita e di adempimenti a carico degli EELL da
effettuarsi con le risorse umane, strumentali e finanziarie disponibili a legislazione vigente:

a) la redazione della deliberazione di istituzione del servizio pubblico locale (di
cui all'art. 10, comma 5), che dia conto degli esiti dell'istruttoria di cui al comma 4 e
che puo essere sottoposta a consultazione pubblica prima della sua adozione;

b) la relazione sulla scelta della modalita di gestione del servizio pubblico locale
(di cui all'art. 14, comma 3), prima dell'avvio della procedura di affidamento del
servizio, nella quale sono evidenziate altresi le ragioni e la sussistenza dei requisiti
previsti dal diritto dell'Unione europea per la forma di affidamento prescelta, nonché
illustrati gli obblighi di servizio pubblico e le eventuali compensazioni economiche,
inclusi i relativi criteri di calcolo, anche al fine di evitare sovracompensazioni;

c) la deliberazione dell’affidamento in house (di cui all'art. 17, comma 2), nel caso
di affidamenti di importo superiore alle soglie di rilevanza europea in materia di
contratti pubblici, sulla base di una qualificata motivazione che dia espressamente
conto delle ragioni del mancato ricorso al mercato ai fini di un'efficiente gestione del
servizio, illustrando, anche sulla base degli atti e degli indicatori di cui agli artt. 7, 8
e 9, i benefici per la collettivita della forma di gestione prescelta con riguardo agli


https://www.anticorruzione.it/documents/91439/0/Art.+17+comma+2_SPL+motivazione+qualificata_modulo.docx/7d106c76-5338-0950-5bdc-d064711ff1e7?t=1689705260618
https://www.anticorruzione.it/documents/91439/0/Art.+17+comma+2_SPL+motivazione+qualificata_modulo.docx/7d106c76-5338-0950-5bdc-d064711ff1e7?t=1689705260618
https://www.anticorruzione.it/documents/91439/0/Art.+14+comma+3_SPL+relazione+sulla+scelta+modalit%C3%A0+di+gestione.docx/7c1b3859-78e8-3b83-4df3-2282e91991e3?t=1689705248527

investimenti, alla qualita del servizio, ai costi dei servizi per gli utenti, all'impatto
sulla finanza pubblica, nonché agli obiettivi di universalita, socialita, tutela
dell'ambiente e accessibilita dei servizi, anche in relazione ai risultati conseguiti in
eventuali pregresse gestioni in house, tenendo conto dei dati e delle informazioni
risultanti dalle verifiche periodiche di cui all'articolo 30;

d) la relazione sulle verifiche periodiche sulla situazione gestionale dei servizi
pubblici locali (di cui all'art. 30, comma 2). | comuni o le loro eventuali forme
associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, nonché le citta
metropolitane, le province e gli altri enti competenti, in relazione al proprio ambito o
bacino del servizio, effettuano la ricognizione periodica della situazione gestionale
dei servizi pubblici locali di rilevanza economica nei rispettivi territori Nel caso di
servizi affidati a societa in house, la relazione costituisce appendice della relazione
annuale di cui all’articolo 20 del decreto legislativo n. 175 del 2016. La ricognizione
€ volta a rilevare, per ogni servizio affidato, in modo analitico, 'andamento del
servizio dal punto di vista economico, della qualita del servizio e del rispetto degli
obblighi del contratto di servizio, tenendo conto anche degli atti e degli indicatori di
cui agli articoli 7, 8 e 9 ossia delle autorita di regolazione nei servizi pubblici locali a
rete e non a rete nonché delle Misure di coordinamento in materia di servizi pubblici
locali. La ricognizione & contenuta in un’apposita relazione ed & aggiornata ogni
anno, contestualmente all’analisi dell’assetto delle societa partecipate di cui all’art.
20 del D.Lgs. n. 175/2016 il quale dispone una revisione periodica delle
partecipazioni pubbliche;

e) gli obblighi di trasparenza (di cui all’art. 31), al fine di rafforzare la trasparenza e
la comprensibilita degli atti, riguardanti la pubblicazione nell’apposita sezione del
sito on line degli EELL, degli atti e dei dati concernenti l'affidamento e la gestione
dei servizi pubblici locali di rilevanza economica, delle deliberazioni di istituzione
dei servizi pubblici locali e delle relative modalita di gestione, dei contratti di servizio
stipulati, delle relazione delle verifiche periodiche, annuali, del’andamento dei
servizi. Detti atti devono essere pubblicati senza indugio sul sito istituzionale
dell'ente affidante (apposita sezione del sito istituzionale e/o in Amministrazione
Trasparente — sottosezione | livello “servizi erogati” e/o creando in “altri contenuti”
apposita sezione denominata “servizi pubblici locali - D.Lgs. n. 201/2022”) e
devono essere trasmessi contestualmente all'’Anac, che provvede alla loro
immediata pubblicazione sul proprio portale telematico, in un'apposita sezione
denominata «Trasparenza dei servizi pubblici locali di rilevanza economica -
Trasparenza SPL», dando evidenza della data di pubblicazione.

2 LA VERIFICA PERIODICA SULLA SITUAZIONE GESTIONALE DEI SPL

In sede di prima applicazione, la ricognizione & effettuata entro dodici mesi dalla data di
entrata in vigore del decreto legislativo.

Come gia accennato, I'art. 30 del D. Lgs. 201/2022 preveda I'effettuazione di una ricognizione
periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica
riscontrando, per ogni servizio affidato, 'andamento dal punto di vista:

A. economico;

B. della qualita del servizio;



C. dellefficienza;
D. del rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio.

La ricognizione rileva altresi I'entita del ricorso all’affidamento a societa in house, gli oneri e
'impatto economico-finanziario che ne derivano per gli enti affidanti, nonché le proposte
gestionali pervenute all’ente locale da parte degli operatori economici interessati durante il
periodo temporale di riferimento.

3 RICOGNIZIONE DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI

Al fine di definire il perimetro della ricognizione € necessario censire i servizi pubblici locali,
individuando caratteristiche e modalita di gestione.

Sono soggetti a verifica periodica i servizi pubblici locali a rilevanza economica, non
gestiti direttamente dall’ente.

Per quanto attiene i servizi pubblici locali a rete — ricadenti nella disciplina del Tuspl (Servizio
idrico integrato, igiene ambientale, trasporto pubblico locale) - la ricognizione ex art. 30, ivi
compresa la giustificazione del mantenimento dell’affidamento in house, & rimessa agli enti
competenti (ATO/ATA/ENTI DI GOVERNO DELL'AMBITO, ecc.) se affidanti i relativi servizi.

Nella tabella che segue si riepilogano i principali servizi pubblici locali forniti dal Comune di
Cattolica distinguendo in base:

a) alla modalita di gestione ossia tra quelli in gestione diretta, esternalizzati a terzi o
affidati in house a soggetti appartenenti al Gruppo Pubblico Locale

b) alle caratteristiche economiche e strutturali del servizio (a rilevanza economica, a rete):

‘ SOCCETT
MODALITA’ DI A OA
SERVIZIO GESTIONE RILEVANZA A RETE VERIFICA
ECONOMICA PERIODIC
A
1 Parcheggi Concessione Sl NO Sl
2 Trasporto scolastico | Appalto Sl NO Sl
3 | Refezione Appalto S| NO S|
scolastica
4 Teatro-Cinema Concessione Sl NO Si
5 | Impianti-sportivi Concessione S NO Sl




Di seguito si riportano i servizi pubblici locali a rilevanza economica a rete oggetto di analisi ed i

rispettivi soggetti erogatori.

Soggetto a

regolazione
Autorita

SERVIZIO Modalita di affidamento Soggetto erogatore

nazionale/locale

Rifiuti Tramite ATERSIR HERA SPA ARERA-
ATERSIR
Idrico Tramite ATERSIR HERA SPA ARERA-
ATERSIR
Trasporto pubblico | Tramite  Agenzia  Mobilita | Consorzio ATG di cui fa | A.M.R. s.r.l.
locale Romagnola - A.M.R. s.rl. | parte Start Romagna | consortile
consortile S.p.a.
Distribuzione del | Concessione per ATEM | Adrigas s.p.a ARERA - ATEM
gas naturale (Ambito Territoriale Minimo di
Rimini) e ARERA

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista
dall'art. 30 dello stesso decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di
riferimento, con particolare riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al contratto di servizio
che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalita del monitoraggio e verifiche
sullo stesso servizio.



4 SERVIZI PUBBLICI LOCALI SOGGETTI A VERIFICA PERIODICA

Alla luce della ricognizione risultante dalla tabella di cui al paragrafo 3, sono soggetti a
verifica periodica da parte del Comune di Cattolica i seguenti servizi:

SERVIZIO MODALITA’ DI SETTORE COMPETENTE
GESTIONE

Parcheggi Concessione Patrimonio

2 Trasporto Appalto Servizi alla persona
scolastico PP

3 : Servizi alla persona
Refezu?ne Appalto
scolastica

4 . Servizi alla persona
Teatro-Cinema Concessione

5 o o . Servizi alla persona
Impianti-sportivi Concessione




SERVIZI PARCHEGGIO TORCONCA/BUS TERMINAL
A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Il servizio prevede la concessione congiunta per la gestione dei parcheggi a pagamento su aree
pubbliche del Comune di Cattolica denominati “Torconca” e “Bus Terminal”, destinati alla sosta di
autovetture e pullman, della consistenza di rispettivi 320 e 206 posti auto, oltre a 14 posti pullman (nel
solo parcheggio “Bus Terminal”) ed in particolare lo svolgimento delle seguenti attivita:
e Svolgimento del servizio di parcamento, a favore dellutenza locale e delle strutture
turistiche, mediante assegnazione degli stalli a rotazione breve o di medio periodo
e custodia e uso delle aree attrezzate e delle attrezzature assegnate nella presente
concessione, che devono essere utilizzate (impianto e attrezzature) secondo la loro
destinazione e in base alle prescrizioni e coi limiti stabiliti dal Comune;
e osservanza di tutte le prescrizioni ed i divieti stabiliti dalla legge, dai regolamenti, dalle
norme in vigore e da quelle che saranno emanate e, volta per volta, di quelli stabiliti dalle
Autorita competenti, nonché dalle normali regole di prudenza per evitare incidenti, danni o
infortuni. Il concessionario € pertanto responsabile, ad ogni effetto, di ogni danno ed
infortunio a chiunque possa accadere, riferito alle attivita esercitate e promosse nella
struttura concessionata;

e buona conservazione ed efficienza dell'area attrezzata, del necessario servizio di vigilanza
e guardiania nonché di eventuali danni causati alle strutture;

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

oggetto: servizio gestione dei Parcheggi Pubbilici;

durata: concessione dal 31/05/2013 al 31/12/2021 successivamente prorogato sino al 2/04/2023
ed attualmente contrattualizzato, a seguito di procedura ad evidenza pubblica dal 03/04/2023 —
31/12/2025, rinnovabile di un ulteriore anno, qualora non intervenga nel frattempo, sentenza
della Corte di Cassazione relativamente alla definizione della validita dell'ipoteca iscritta
sullimmobile situato nel parcheggio Bus Terminal.

valore su base annua (2023) del servizio affidato: Euro 37.860,13 + iva % (soggetto a

rivalutazione ISTAT);

criteri tariffari: vengono stabiliti periodicamente dall’Ente con cadenza annuale, nell’ambito delle
tariffe relative ai servizi a domanda individuale (vedi prima delibera richiamata nel contratto
(G.C. n. 35 del 22/2/2013) — (ultima G.C. n. 187/2023).

principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualita dei servizi:

oltre a quelli gia indicati nel punto A), il gestore deve:

1. verificare lo stato di conservazione e I'ancoraggio al suolo dell'impalcato costituente le coperture
dei posti auto e provvedere alla sostituzione delle parti di questo non piu idonee o che non
garantiscano la necessaria sicurezza;
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11.

11.

12.

13.

. provvedere annualmente allo smontaggio e rimontaggio dei teli ombreggianti posti a copertura

degli stalli di sosta, compresa la loro sostituzione in caso di deterioramento;

. Garantire il servizio di trasporto con bus navetta (incluso nella tariffa stagionale) da svolgersi nel

periodo 1 giugno — 15 settembre;

. installazione colonnine di ricarica (almeno 3 per ogni parcheggio);

. pubblicita del servizio mediante apposita cartellonistica e segnaletica;

. sorveglianza / custodia h. 24;

. verifiche statiche delle torri faro presenti da effettuare mediante incarico a tecnico abilitato ed

idoneo, da redigersi entro 6 mesi dalla sottoscrizione della presente concessione;

. spostamento della recinzione perimetrale contigua all’edificio Bus Terminal in coerenza con la

planimetria allegata.
Adibire al sevizio personale idoneo, anche attraverso I'impiego di persone svantaggiate;
Garantire I'accesso alle autovetture;
. Provvedere a tutte le registrazioni e adempimenti amministrativi necessari per il regolare
svolgimento del servizio connesso alla concessione in uso e/o eventualmente previsti dalle
leggi in materia;
Fornire allAmministrazione Comunale e agli Uffici Comunali, su richiesta, i dati e gli elementi
relativi alla conduzione in oggetto;

Mantenere in perfetta efficienza e funzionalita le strutture e gli impianti attinenti al servizio
connesso alla concessione in uso per tutta la durata della concessione;

Provvedere alla manutenzione e pulizia delle aree date in concessione secondo necessita e
del verde dislocato all'interno delle aree;

Rispettare il CCNL applicabile al settore di riferimento, nei confronti di tutto il personale
impegnato.

Tutte le suddette operazioni vengono eseguite con mezzi ed attrezzature garantite
dall’affidatario e nel rispetto delle normative vigenti in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro

nonché dei regolamenti comunali.

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO

All'interno dell’Amministrazione Comunale I'ufficio Patrimonio, incardinato all’'interno del Settore 5, &

dedicato, tra le altre competenze, all’affidamento della gestione dei parcheggi pubblici, ed ha costanti

rapporti con il gestore , facendosi carico altresi di ricevere eventuali lamentele e reclami dell’utenza.

Le problematiche sollevate relative al servizio vengono di norma risolte in base ad incontri periodici

con il

gestore. In casi particolari, le esigenze solevate da parte dell’utenza determinano un incontro

specifico ed immediato.

L’affidatario s’impegna a segnalare al Comune eventuali esigenze di interventi di manutenzione

straordinaria delle strutture laddove cio sia necessario per la fruizione e la sicurezza dei parcheggi.

Il suddetto ufficio dedicato si occupa altresi di controllare il corretto adempimento contrattuale della

concessione e delle sue previsioni.

IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO



Per ciascun soggetto affidatario indicare:

dati identificativi: COOP. LA BRIANZA A R.L. con sede a Pessano con Bornago (Ml) in Via
Montebello n. 15, Partita IVA 04024520969

ANDAMENTO ECONOMICO

Segue un riepilogo dei dati economici relativi al servizio e dei relativi andamenti nell’'ultimo anno:

SERVIZIO PARCHEGGI

PROVENTI (ENTRATE ACCERTATE)

CAP. | DENOMINAZIONE 2021 2022 2023
56000 | Canoni e fitti di fabbricati ed aree 27.242,60 |27.760,21 |46.189,36
0

TOTALE ENTRATE 27.242,60 |27.760,21 |46.189,36

COSTI (SPESE IMPEGNATE)

CAP. | DENOMINAZIONE 2021 2022 2023
0,00 0,00 0,00
TOTALE SPESE 0,00 0,00 0,00

Dato aggiornato (impegnato)
Costo totale aggiornato comprensivo. Iva
22% 0,00

Il totale dei proventi sopra riportato & comprensivo di IVA al 22%.

Non & presente un PEF tra i documenti di gara.

QUALITA DEL SERVIZIO

Per i servizi pubblici locali non a rete, quale i servizi cimiteriali, se non indicati nel capitolato, per gli
indicatori di qualita contrattuale, qualita tecnica e qualita connessa agli obblighi di servizio pubblico si
puo fare riferimento all’Allegato 2 al decreto 31 agosto 2023 del Direttore del Ministero delle Imprese e

del Made in ltaly:



Descrizione

Tipologia

Servizi cimiteriali

indicatore
Qualita contrattuale
Definizione procedure di L’accesso ai servizi avviene
attivazione/variazione/cessazione del servizio %ﬁsgg;czasggig?iloer:z:fﬁg
(modulistica,  accessibilita  per  l'acquisto, | qualitativo resso ali uffici comunali
accessibilita alle informazioni e canali di P > gl ut
comunicazione, etc.) (nei limiti della loro
o competenza).
Tempo di risposta alle richieste di attivazione del o Immediato, in c'or'\for.mlta
servizio quantitativo con le previsioni
contrattuali
Tempo di risposta alle richieste di variazione e Lantitativo Imm;eg:‘ar:, ':'esic;?:::im'ta
cessazione del servizio g P .
contrattuali
Immediato, in conformita
Tempo di attivazione del servizio quantitativo con le previsioni
contrattuali
Tempo di risposta motivata a reclami quantitativo Compatlbllmer_\te alla
problematica
Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica uantitativo Compatibilmente alla
degli importi addebitati 9 problematica
Tempo di intervento in caso di segnalazioni per . Immediato, in c.or_\for:mlta
disservizi quantitativo con le previsioni
contrattuali
Cicli di pulizia programmata quantitativo Secondo le esigenze
Modalita di pagamento e/o gestione delle . Second_o le eS|ge_n_z<?.‘Non sl
rateizzazioni qualitativo reglstr_ano criticita a
riguardo.
Qualita tecnica
Mappatura delle attivita relative al servizio qualitativo Come da convenzione
. . _ Messe a disposizione
Mappatura delle attrezzature e dei mezzi qualitativo dall’affidatario
Predisposizione di un piano di controlli periodici qualitativo Non presente un piano di
controllo
Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo Garantiti da convenzione
Accessibilita utenti disabili qualitativo Garantita
Qualita connessa agli obblighi di servizio pubblico
Come da delibera G.C. sui
Agevolazioni tariffarie quantitativo servizi a domanda

individuale, annuale.

Accessi riservati

quantitativo

Non presenti




OBBLIGHI CONTRATTUALI

La seguente tabelle riporta le valutazioni fatte dal’Ente sul’ladempimento o meno dei principali

obblighi posti a carico del gestore in base al contratto di servizio ed agli documenti contrattuali.

. Prestazioni | Obblighi di
Volumi — o . T .
s g Territorio specifiche servizio . .
quantita di . - Piano degli
PR servito da pubblico . . .
attivita . o . investimenti
: ..\ | (universalita) | assicurare (tutela
(universalita) PR )
(socialita) ambiente)
Contratto  di| (U~ IjLintero Previsti  in | NOn Previsti| Elenco favori,
servizio richiedenti il | territorio convenzione da contrattualizzati in
servizio Comunale convenzione | convenzione
. . Tutti i | L'intero Non previsti
Rlsu!tatl_ richiedenti il | territorio T_otalme.nte da Completamente
raggiunti o rispettati . eseguiti
servizio Comunale convenzione
Scostamento ASSENTE ASSENTE ASSENTE ASSENTE ASSENTE
VINCOLI

Il servizio di gestione parcheggi & un servizio pubblico che richiede il rispetto delle normative nazionali
sul personale, sicurezza, ordine pubblico ecc. e deve essere svolto attenendosi scrupolosamente a

quanto indicato nella convenzione sottoscritta con il Comune.

Dato l'impatto dei parcheggi sotto il profilo turistico, 'Ente richiede pertanto al gestore, come sopra
meglio riportato, che per tutte le operazioni svolte presso i parcheggi comunali venga garantito un

elevato livello di decoro degli spazi e di qualita delle relazioni con 'utenza da parte degli operatori,
Restano a carico del Comune i seguenti oneri:

& Manutenzioni Straordinarie;

CONSIDERAZIONI FINALI

L’Amministrazione ha ritenuto di optare per I'affidamento della concessione in luogo della gestione
diretta in quanto decisamente piu funzionale. Da un lato lo spostamento in capo al concessionario del
rischio operativo e, dall'altro, l'indisponibilita di personale, di mezzi e di attrezzature necessarie per
I'efficace svolgimento diretto del servizio da parte del Comune rendono I'esternalizzazione dell’attivita
di parcamento inevitabile. Detta esternalizzazione, d’altra parte, soddisfa anche i principi di
sussidiarieta previste nel nostro ordinamento

La congruita dell’entita economica del canone (attivo per il Comune) & garantita dall’espletamento
delle procedure di affidamento mediante evidenza pubblica aperta e/o ristretta.



SERVIZI PARCHEGGIO MERCATO COPERTO

Dal 2023, il parcheggio Mercato coperto non € piu un servizio pubblico locale poiché gli stalli sono

stati concessi singolarmente a privati.



TRASPORTO SCOLASTICO

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Il servizio consiste nell’effettuazione del servizio di trasporto scolastico degli alunni delle scuole
primarie e secondarie di primo grado del Comune di Cattolica, con partenza dalle fermate predisposte
dal Comune ai plessi scolastici frequentati e viceversa (servizio casa-scuola e scuola-casa) e deve

essere reso nei modi e nei tempi funzionali agli orari scolastici.

Fino alla.s. 2019/2020 il Comune di Cattolica assicurava l'erogazione del servizio di trasporto
scolastico mediante una gestione diretta, avvalendosi di n. 3 dipendenti di ruolo, a tempo
indeterminato e determinato, rispettivamente inquadrati in categoria B (n. 2) e B3 (n. 1) e/o tramite |l

ricorso ad eventuali sostituti per coprire le assenze dovute a malattia e/o ferie.

A partire dall’'a.s. 2020/2021 il Comune di Cattolica ha proceduto ad affidare a ditta esterna il Servizio
di trasporto scolastico relativamente al solo servizio principale della linea scolastica (il servizio casa-
scuola e viceversa) pur mantenendo ancora al suo interno fino allanno 2022 (data del pensionamento
dell'ultima unita lavorativa in servizio in qualita di autista) i servizi di trasporto scolastico “secondari”:
ovvero il trasporto per le uscite didattiche dentro il territorio comunale, il servizio di trasporto per le gite
al di fuori del territorio comunale ed il servizio di trasporto per i centri estivi. Poi a seguire, negli anni
scolastici successivi, il processo di esternalizzazione del servizio con decorrenza a.s. 2022/2023 ha

riguardato tutti i servizi di trasporto scolastico sopra elencati.

Con riferimento all'a.s. 2023/2024 il servizio di trasporto scolastico principale si articolava:
- su n. 6 (sei) giorni settimanali per la scuola secondaria di primo grado,

- su n. 5 (cinque) giorni settimanali per gli altri ordini (scuole primarie e scuole dell'infanzia)

Il servizio si articolava in un arco temporale di n. 10 (dieci) mesi e comunque per lintera durata del

calendario scolastico e si svolgeva, indicativamente, nelle seguenti fasce orarie:
- entrata del mattino: 8:03-8:30

- uscita ordinaria: 12:20-13:00

- uscita pomeridiana: 16:15-17:11;

Il servizio principale veniva altresi effettuato mediante 2 linee, a ciascuna delle quali era dedicato un
apposito scuolabus che seguiva il percorso secondo il programma di esercizio predisposto
annualmente da Gestore e Comune e sulla base del n. delle domande di iscrizione pervenute.

Relativamente all’a.s. 2023/2024 & stata altresi attivata una lll linea straordinaria per consentire il



servizio di trasporto scolastico per gli alunni delle classi provenienti dalla Scuola primaria “Repubblica”
oggetto di importanti lavori di ristrutturazione edilizia, trasferite nei plessi delle altre due scuole

primarie e della scuola secondaria.

La percorrenza annua complessiva era di circa 38.000 chilometri per il servizio di linea, calcolati sulla
base del n. dei chilometri percorsi nella.s. 2023/2024 e sulla scorta del calendario regionale
approvato dalla Regione Emilia-Romagna, conteggiando una media di 205 giorni di scuola per anno

scolastico.

La spesa complessiva per il servizio del trasporto scolastico sostenuta dall’Ente (con riferimento al

dato del consuntivo - anno finanziario 2023) ammontava ad Euro 130.814,75=

Il totale dei minori trasportati per il servizio ordinario di linea (servizio casa/scuola e viceversa) & stato

pari a n. 253 alunni.

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

E. Oggetto: Servizio di trasporto scolastico degli alunni che frequentano le scuole primarie e
secondarie di | grado del Comune di Cattolica

F. Data di approvazione: Determina a contrarre n. 521 del 27/06/2023 recante “Affidamento
sulla piattaforma telematica SATER del Servizio di Trasporto Scolastico per alunni delle scuole
di Cattolica — a.s. 2023/2024. Determinazione a contrarre. CIG n. 9894267F69”
Contratto Reg. int. n. 439 del 19/10/2023 del Dirigente del Settore 3 — Servizi alla Persona —
Servizio 3.2 “Servizi Educativi”. Con successiva Determinazione Dirigenziale n. 984 del
16/11/2023 si & proceduto all’affidamento di un Servizio di Trasporto Scolastico straordinario
per I'a.s. 2023/24 a seguito dei lavori di edilizia sul plesso della Scuola primaria “Repubblica”
ed istituzione di lll Linea di trasporto casa-scuola-casa.

G. Durata complessiva dell’appalto: dal 15/09/2023 al termine a.s. 2023/24

H. Scadenza affidamento: 31/08/2024

I. Valore complessivo e su base annua del servizio affidato: Euro 138.462,50= oltre ad IVA

10% per I'affidamento annuale oltre servizio estivo.
Euro 37.453,00= oltre ad IVA 10% per I'affidamento della Ill linea straordinaria per le classi del
plesso scuola primaria “Repubblica” trasferite sugli altri plessi scolastici.

J. Criteri tariffari: le tariffe a carico degli utenti vengono definite annualmente dalla Giunta
comunale. In particolare, con riferimento allanno scolastico 2023/2024, |la deliberazione G.C.
n. 198 del 29/11/2022 determinava, tra l'altro, 'ammontare della tariffa per il servizio del

trasporto scolastico che era pari ad Euro 140,00= abbonamento annuale ad utente.



Mentre la deliberazione G.C. n. 191/2023 approvava, con decorrenza 01/01/2024 un aumento
delle tariffe, aggiornando 'abbonamento annuale del Servizio di Trasporto Scolastico ad Euro
147,14=.

Principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualita dei
servizi, costi dei servizi per gli utenti:

DOTAZIONE MEZZ| ADIBITI AL TRASPORTO

Nella.s. 2023/2024 per l'effettuazione del servizio il Comune ha messo a disposizione del
gestore del servizio n. 3 mezzi scuolabus di proprietda comunale, rispettivamente lo scuolabus
targato CM262ZP e lo scuolabus targato AZ698XS, entrambi omologati al trasporto di 56

alunni ed un Il mezzo targato EK102WX omologato al trasporto di 44 alunni.

Nell’'appalto principale era prevista oltre all’attivazione del servizio di trasporto casa-scuola per
gli alunni delle classi primarie e secondarie di | grado statali, anche l'effettuazione di un
servizio di uscite didattiche dentro il territorio di Cattolica per tutti gli ordini di scuola, oltre alle
scuole statali il servizio era garantito anche per gli iscritti alle scuole comunali e paritarie
private, oltre ad un servizio di trasporto per uscite e gite scolastiche al di fuori del territorio di
Cattolica, entro un massimale prestabilito ed entro il limite de 40 km A/R. Era inoltre previsto
anche un servizio di trasporto durante i Centri Estivi. Con termine ultimo del servizio previsto in
data 31/08/2024.

Nell'appalto era prevista I'attivita di pulizia interna ed esterna dei mezzi, nonché la disponibilita
di un autobus sostitutivo in grado di soddisfare le esigenze del servizio in caso di ritardi,
incidenti, guasti.

PERSONALE IMPIEGATO

| conducenti devono essere riconosciuti idonei alla mansione a fronte dei requisiti di idoneita
fisica e psico-attitudinale stabiliti dal D.M. del 23/02/99 n. 88 e dal D.M. del 15/01/2001 n.19;
muniti di patente adeguata al mezzo alla cui guida sono destinati e dotati di certificato di
abilitazione professionale KD per la conduzione di scuolabus e autobus o carta di
qualificazione del conducente (C.Q.C.) per il trasporto persone, secondo quanto previsto dalla
normativa vigente.

Il servizio deve essere effettuato con gli scuolabus di proprieta dellEnte messi a
disposizione della Ditta affidataria e condotti da personale specializzato della stessa.

Sono a carico della Ditta affidataria la manutenzione ordinaria che dovesse risultare
necessaria e il carburante dei mezzi utilizzati. Rimangono a carico dellEnte la tassa

automobilistica, I'assicurazione e la manutenzione straordinaria dei suddetti mezzi.



La ditta affidataria deve attenersi a tutte le norme di legge e regolamenti che disciplinano

il servizio di trasporto scolastico. In particolare & obbligo della stessa:

- avvalersi, per I'espletamento del servizio, di personale di assoluta fiducia ed in possesso

dei requisiti necessari allo svolgimento del servizio, secondo quanto prevedono le norme in

tal senso;

- rispettare tutte le disposizioni legislative e regolamentari vigenti in tema di lavoro ed in

materia assistenziale, previdenziale e assicurativa, attuando nei confronti del personale

occupato nell'espletamento del servizio condizioni normative e retributive non inferiori a

quelle risultanti dai contratti collettivi nazionale di lavoro applicabili alla data del contratto

alla categoria e nelle localita di svolgimento del servizio;

- osservare tutte le norme a tutela della salute e dell’integrita fisica del personale nonché le

disposizioni vigenti in materia di sicurezza sul lavoro, D.Lgs. n. 81/2008 e ss.mm.ii.;

- garantire che il personale manterra un contegno riguardoso e corretto durante I'espletamento
del servizio e provvedere allimmediata sostituzione del personale che dovesse risultare inidoneo
allo svolgimento del servizio stesso;

- comunicare tempestivamente all'ufficio competente eventuali ritardi, incidenti, indicandone
cause e modalita;

- garantire servizi eccezionali ed imprevisti conseguenti all'inizio posticipato e al termine

anticipato delle lezioni giornaliere per scioperi, riunioni o attivita sindacale del personale

docente, che saranno richiesti dall’Ente.

In caso di sospensione o di abbandono anche parziale del servizio ed in genere per ogni

inosservanza degli obblighi e delle condizioni previste all'interno dell’appalto, eccettuati i casi

di forza maggiore, 'Ente pud sostituirsi senza formalita di sorta all’appaltatore per 'esecuzione

d’'ufficio del servizio, con rivalsa delle spese a carico dellappaltatore stesso e cid

indipendentemente dalle sanzioni a questo applicabili e I'eventuale risarcimento dei danni.

| conducenti degli scuolabus adibiti al servizio di trasporto scolastico, in possesso di patente D

e di Certificato di Abilitazione Professionale o della Carta Qualificazione Conducenti, dovranno

usare speciale prudenza e diligenza nella condotta di guida e nelle fasi di salita e discesa degli

alunni sui mezzi, assicurando che tali operazioni si svolgano senza pericoli per l'incolumita
degli utenti.

Durante lo svolgimento del servizio i conducenti dovranno osservare le seguenti prescrizioni:

- hon abbandonare il veicolo lasciando gli alunni privi di sorveglianza;

- tenere una velocita nei limiti di sicurezza;

- non fumare sul mezzo e utilizzare apparecchiature telefoniche;

- osservare scrupolosamente gli orari e gli itinerari stabiliti;




- mantenere un comportamento corretto nei confronti dei minori € comunque tale da escludere,

nella_maniera piu assoluta, qualsiasi maltrattamento di minori trasportati, nhonché l'uso di un

linguaggio volgare, di coercizioni psicologiche o altri comportamenti lesivi alla dignita dei
minori.

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO

I Comune verifica il regolare andamento dell’esecuzione del contratto da parte dell’appaltatore

attraverso il Direttore dell’esecuzione del contratto, che agira conformemente a quanto previsto all'art.
111, comma 2 del D. Lgs. 50/2016.

IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

d) Dati identificativi: Gestore del Servizio di Trasporto: Ditta “Bacchini Giancarlo e C. Snc” con
sede legale in via Raffaello, 2 — 47843 Misano Adriatico — P.IVA n. 00224520403;
e) Oggetto sociale: La Ditta risulta operante nel settore dei trasporti.

ANDAMENTO ECONOMICO

Riepilogo dei dati economici relativi al servizio e dei relativi andamenti con riferimento al dato

consuntivo anno Finanziario 2023

TRASPORTO SCOLASTICO
PROVENTI (ENTRATE ACCERTATE)

CAP. DENOMINAZIONE 2023

Rette per il servizio di trasporto
381.000 | scolastico (accertato e riscosso) €23.541,00

CAP DENOMINAZIONE 2023

Prestazioni di servizio in ambito di
2624.001 trasporto scolastico € 165.399,03
Studenti che hanno usufruito del servizio 253

Non & previsto un PEF tra i documenti di gara.
QUALITA DEL SERVIZIO

Per i servizi pubblici locali non a rete, quale il servizio di trasporto scolastico, se non indicati nel

capitolato, per gli indicatori di qualita contrattuale, qualita tecnica e qualita connessa agli obblighi di



servizio pubblico si pud fare riferimento allAllegato 2 al Decreto 31 agosto 2023 del Direttore del

Ministero delle Imprese e del Made in Italy

Descrizione i-:-nlgizlz;glrae Trasporto scolastico
Qualita contrattuale
Definizione procedure di Il servizio & stato attivato ed &
attivazione/variazione/cessazione del servizio ?gfl}]lgsvifl’.l)leeg?%grz];(lainstloecl:;[tarla(;/;'i’sé)nltle
(modulistica, accessibilita per l'acquisto,| qualitativo pnonché attraverso le comunicazioni
aCCGSS.IbIht.a alle informazioni e canali di istituzionali dell'Ufficio 3.2 “Servizi
comunicazione, etc.) Educativi’ del’Ente
L’accoglimento delle iscrizioni avviene
Tempo di risposta alle richieste di attivazione del o __ad inizio anno scolastico tramite
NP quantitativo | iscrizione sulla piattaforma on-line E-
Cicli di pulizia programmata quantitativo Giornaliera come da capitolato
x\?ediggiior?il pagamento /o  gestione  delle qualitativo | Pago PA - Portale dei servizi scolastici
Qualita tecnica
. . . . Programma di esercizio che pud subire
Mappatura delle attivita relative al servizio qualitativo variazioni di anno in anno
. . s 3 mezzi
Mappatura delle attrezzature e dei mezzi qualitativo 3 autisti (uno per mezzo)
Predisposizione di un piano di controlli periodici qualitativo come da Capitolato speciale
Richiamo alle norme regolamentari in
Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo materia nel contratto e nel Capitolato

speciale d’appalto

Dimensioni della qualita (tra cui tempestivita, accessibilita, trasparenza ed efficacia) e relativi

indicatori' - raffronto tra risultato previsto e risultato ottenuto.

Risultanze indagini di soddisfazione dell’'utenza - trattamento delle segnalazioni dell’'utenza.

Qualit