
Comune di Cattolica
Provincia di Rimini

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

N.    190    DEL     17/03/2014 

APPROVAZIONE  CONTRATTO  DI  MANUTENZIONE  SOFTWARE  E 
ASSISTENZA DELLE PROCEDURE APPLICATIVE SICRA E SICRAWEB PER 
L'ANNO 2014 FORNITE DA MAGGIOLI SPA. ASSUNZIONE IMPEGNO DI 
SPESA. 

CENTRO DI RESPONSABILITA'
  SETTORE 03 

SERVIZIO
   UFFICIO SIC 

DIRIGENTE RESPONSABILE
    Francesco Rinaldini 
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IL DIRIGENTE
  

RICHIAMATA la deliberazione n. 45 del 28/06/2013, dichiarata immediatamente 
eseguibile, con la quale il Consiglio Comunale ha approvato il Bilancio di Previsione per il  
triennio 2013/2015;

RICHIAMATA la  deliberazione  di  Giunta  n.  11  del  15/1/2014,  con  la  quale  si 
prende atto che nel corso dell’esercizio provvisorio gli  enti in sperimentazione possono 
impegnare mensilmente, per ciascun programma, spese non superiori ad un dodicesimo 
delle somme previste nel secondo esercizio dell’ultimo bilancio pluriennale, ridotte delle 
somme già impegnate negli esercizi precedenti, con esclusione delle spese tassativamente 
regolate dalla legge o non suscettibili di pagamento frazionato in dodicesimi;

Premesso che:
– la società "Maggioli S.p.A." di Santarcangelo di Romagna fornisce al Comune di 

Cattolica i seguenti programmi applicativi:
– Sistema informativo SICRA (piattaforma client/server) per le aree:

– Servizi Demografici (Anagrafe, Elettorale, Stato Civile, Leva),
– Tributo ICI,
– Territorio (Toponomastica, Unità Immobiliari e Catasto).

– Sistema Informativo SICRAWEB (piattaforma WEB) per le aree:
– Atti Amministrativi (Delibere, Determinazioni, Ordinanze, Decreti),
– Protocollo Informatico,
– Gestione Documentale,
– Workflow,
– Gestione dei Procedimenti basati su workflow.

– Servizio di hosting per il portale di servizi on-line a riuso Comune Amico.
– I  due  pacchetti  applicativi  (SICRA  e  SICRAWEB)  sono  coperti  da  servizi  di 

manutenzione ed assistenza a scadenza annuale per i quali deve essere rinnovato il  
contratto per l'anno 2014.

Ritenuto necessario  dare seguito all'operatività delle procedure applicative SICRA e 
SICRAWEB, installate in licenza d'uso presso l'Ente con l'affidamento alla software house 
produttrice  "Maggioli  S.p.A."  con sede in  via  del  Carpino,  8  -  47822 Santarcangelo  di  
Romagna - P.I. 02066400405;

Visto lo schema di contratto n. 35057/A/14 della ditta Maggioli S.p.A., allegato alla 
presente  quale  parte  integrante,  che  propone  il  servizio  in  oggetto  al  prezzo di  Euro 
14.741,00 + IVA 22%,

Preso atto che la società "Maggioli S.P.A." di Santarcangelo di Romagna  è produttrice del 
software  e  ne  detiene  l'esclusività  della  licenza  d'uso  e  del  servizio  di  manutenzione, 
pertanto il servizio è assente sia sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione 
(MEPA)  che  sul  sito  IntercentER ed  è  preclusa  ogni  possibilità  di  raffronto  con  altri 
fornitori;

Visto l'art.8 comma 1 lettera f) del regolamento comunale per i lavori, le forniture e i  
servizi in economia approvato con D.C.C. n.22 del 15/03/2007;

Considerato che nella fattispecie per l'entità della spesa ricorre l'ipotesi della trattativa 
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diretta ai sensi dell'art.13 comma 4 lett. e) del citato regolamento comunale per le spese in 
economia;

CONSIDERATO che il pagamento in oggetto riguarda la copertura di un  contratto 
di manutenzione con pagamento anticipato, pertanto non è soggetto al limite di  spesa ad 
un dodicesimo delle somme previste nel secondo esercizio dell’ultimo bilancio pluriennale 
(deliberazione della Giunta Comunale n.11 del 15/1/2014);

Preso  atto  che  il  numero  di  conto  corrente  dedicato   di  cui  all'art.  3  della  L. 
136/2010, è rimasto invariato e che la relativa documentazione è depositata agli atti presso 
l'ufficio Sistema Informativo Comunale;

Visto il  codice  CIG n.  Z0C0E4C4AC attribuito dall'autorità  per  la  vigilanza  sui 
contratti;

Preso atto che la modalità di pagamento dovrà avvenire in unica soluzione, anticipata, 
nel bimestre Marzo - Aprile 2014;

Visti:

 il D.lgs. n.267/2000 e ss. mm.;
- il D.lgs. n.165/2001 e ss. mm.;
- il D.lgs. n.163/2006  e ss.mm.ii con particolare riferimento all'art. 125;
- lo Statuto Comunale ed il Regolamento di contabilità vigenti; 
- il Regolamento Comunale sull'Ordinamento generale degli uffici e  dei servizi;

D E T E R M I N A

1) di dare atto che la premessa è parte integrante e sostanziale del presente dispositivo;

2) di affidare le prestazioni sopra elencate alla ditta specializzata nel ramo, "Maggioli  
S.p.A." con sede in via del Carpino, 8  - 47822 Santarcangelo di Romagna - P.I.  
02066400405, al costo di Euro 17.984,02;

3) Di  approvare  lo  schema  di  contratto  n.  35057/A/14  allegato  alla  presente 
determinazione quale parte integrante, riguardante
1. il servizio di assistenza e manutenzione delle procedure applicative SICRAWEB, 

installate in licenza d'uso presso l'Ente, 
2. Il servizio di hosting dei servizi del portale Comune Amico

4) di dare atto che la spesa totale di Euro 17.984,02 (= 14.741,00 + IVA 22%) per la 
manutenzione e assistenza dei software SICRAWEB e l'hosting del portale Comune 
Amico,  graverà sul cap. 1320.000 "Incarichi di assistenza e manutenzione hardware 
e software" del bilancio 2014  - Codice SIOPE 1329   e che il periodo previsto per il 
pagamento da effettuare in unica soluzione  sarà il bimestre Marzo - Aprile 
2014;

5) di  richiedere  copia  aggiornata  del  DURC al  momento  della  stesura  dell'atto  di 
liquidazione

6) di individuare nella  persona del  Funzionario Egidio Cecchini  il  responsabile  del 
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procedimento per gli  atti di adempimento della presente determinazione.

7) di inviare copia della presente determinazione all'Ufficio di Controllo Interno per 
acquisti extra MEPA (art. 26 c. 3 L. 488/99).

  

Del presente atto verrà data comunicazione ai seguenti uffici:

UFFICIO BILANCIO

ESECUTIVITA'

La  determinazione  sarà  esecutiva  a  partire  dalla  data  di  attestazione  di  regolarità 
contabile che sarà allegata quale parte integrante.

Cattolica lì,  17/03/2014 
Firmato

RINALDINI FRANCESCO / ArubaPEC S.p.A.
      

Atto  prodotto  in  originale  informatico  e  firmato  digitalmente  ai  sensi  dell'art.  20  del  Codice 
dell'Amministrazione Digitale (D.Lgs. N 82/2005 e ss.mm.)
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N'35057/A/14
Qùero conrratto regola il mppodo 1ra Maggioli S.p.a. - Divisiore Informatica di segùno indicaia come Mrggioli lnfornaticÀ ed ìl

147006 coMUNE Dt CATTOLTCA (RN)
I, OGGETTO
Con ilp.cs€nte contiallÒ Maggioli Infomalica si inpegna ad eseguire le segùenlì prestdioni:
- forn iluE d€Bìi aggiomamenti per va.iúione dei disposti di ìeCA., e/o e!€ntualinuove ve.sioni, deipro8rúmì installaLisull'elaboratore del
Conùne, oggetto delcortEtto dilicena d'usol
- scnizio di Assistenzr tel€foniQ con N'10 lin€e Hot -Line attivc nei gioni feriaìi dalìe ore E.l0 alle 13.00 e dalìe or€ 14.00 aììe 17.10 al
nunero 0541/628380 {dallc ore 8.00 alle 14.00 nelmese diagoro).;
- senizio di Asistena on line sul silo di Maggioli Informatica
2, DURATA
l1 presenle contrano potm.vere dùra1a arnuale, biennale o trienndle a seconda dell'opzione cffctlùala daì Comùne con la sotlosùizione di
uno dci ire aui confeimalivi denominai allegali "A-! . 'A-2 . "^-1 . che si dive.silicano esclusilarenle pù Ia dive.sa durala d€l seNizio
Gispcttivam.nte ùn úno, due dni,lrc dni). cchc formdo pane intcErantc c sostdzialc dclpresent. conralto.
Il contrrtto € l'ltto confermrlivo, controfirmiti d.l Comùne, dovrÀnno peÌvenir€ ! Mrggioli Intormrtica entro e noD olre il ns€ di
gemaio detl'anno in cuisiintende rttivare il coúÍatto medesimo.
ll cortmlto di dsislcna pota esere rinnovalo dal Conùne enfo il úese di gennaio deu'ùno sùccesivo a qùello di scadenza. àlle resse

3. PRESTAZIONI NON INCLUSE NEL PRESENTE CONTR-ATTO
Sóno esclusi dal sedizio ssistenza soft*a.e:
a) nuovi prcdoltiuche appafenorti aua sressa area applicativa inclùse veBionicon diverso sistema operatilo e/o datab6e:
b) gìi inten€nti per iì pdslino diarchivie progrmmi caùsati da
- incù.ia e/o Dalese e.mta nanovú desli oDemtori aulorizati dal Comune;
' mmonissìone deiprogmúier'o degli a.chividapare dipe.soDale non aurorizratoda Maggioli lffornrtio:
- mancalo aggiornlmerto delle copiedi sicùreza degli arohivi ùagnelìci. dellacuilenula è compleumente responsabile iìComùne:
- maìfunzionamenti de.ivanti da impiùli tccnologici e/o conponenli hdd$de non coperi da sepùata eatuzia ilasciata da Mlgsioli

- malfunzionm€nti deriranti da utilizo cd operuioninon confomia qùan1o prevhto dai manùalid'ùsoi
c) ripristino deuc condizioni dtecedenti i malfunzìonMenli di cui ai due punli p.ecedentil
d) riprìslino deìdatia seguito dinon utilizzo, pùzialeototaìe, d€lìc procedùrc disaìvataeSìo:
e) costo di eveniùali giomate diinterlento richieste dal Comùne qualon non siaatrirato ìlse.vizio dissislena "ON SITE" (come

dcscritlo in,ll€grto"8");
f) servizio di reledsistenzai
h) aeciom@enti sia hddwarc. sia d i sislema opcralìlo. dolutiad esigenze tecnìche eúe$e nella messa a punto degli a€€iornùcnli oeC.lto

4. SERVIZIO DI ''ASSISTENZ{ ON SITE"
Maggioli I n fomatica si impegna aliresì a fomire ilscnizio di "asristerm on sité", specificato nell'allegato "4". Talc seNizio è da.ilene6i
làallativo ed opzionaìe e siatlilcrà solo alricevimento dellarro confeDativo allegaîo "B conrofimaîo dalComune.
Ncìl'atlo co.fcrmativo vcrrà specificato l inpono dovuto a MaCeioìi Infomatica per lalc ùlteriore s€nizio. A segùiro di ogni interventÒ
''ON SI'IE'. MaCAioli lnlomatica efretted regolùe faru!è che il comunc si impeera a liquidúe in ùn'urica solùzione al suo ricelimento.
Gli inleNenti 'ON slTE sMnno eiìettùati nei gioni .d ordi di laloro del prcsratore del serlizio (dal Lunedl
al vene.didalle ore 8.10 alìe 13.00 c daìlc orc 14.00 alle ore l?.30 con esclùsione delle fesÌilla



5. TACOLTA' DI RECESSO
Il Comune pora rccederc in quahidi momeDto dal coDt.ano. pu.chè ne venga dato avliso a Maggioli Infomalica a mczo di leBera
raccomandata ar. Ilrccesso avrà cfficacia t6co6i l0 giomi dal riccvim.nto della suddena ooúunicuione.
R€sla inteso che in cso di recesso anticipato il Comùnq sùa conùnque 1enùto a corispondere a Maegioli lDtbmalica una somma pari al
50% d.gli impori siA àîtun1i e non oco.a paealì. olt.e ad una sonna pari al 50% degli impori chc strebbcro maturali qùalora il Comùnc
non siÎosc awaho deììa iacoltàdi rcc€so.
ó. TERMINI DI PAC,{MENTO
Maggìoli lnibmaticÀ riceluto ilcontratto c I'a1to confermalivo conlrofirmato emelte!à regolùe îatÌùra.
Iì Comune si impegna a cÒrispond€.e I interc inporÒ del la lauura in un unica soluzione limitc rimcssa diretta a 30 giomì data faltura. Ncl
caso ircuiilcontratto abbia dùrala superiorc ad ùn ùno lafa11urúion. awenà annualmenle.
7. RITARDATO PAGAMI]NTO
ll rnùdo nel paSmenro delle fillure comporerà lasospensione diognìservizio da parte di Maggioli Infomatica.
In nessun caso ìlComune porarichiedere a Ma-qgioìi Infomatica il risarcimento dei danni subili in conseguenza deì ferho delsisrema.
8. TR{CCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI
L'appallatore assume tutti gli obblighi di racciabiìila dei flusi findziari di cui aìl'art.3 deua lesge 13108/2010 n.136 c sùccesivo
modifi chc ed in1€Brúioni.
9. INTRASFERIBILITA'
I I pre senle conlratlo ror è rdferibile a terzi s.ho espresa aùro.i,uione da pafc di Maeeioìi Informalica.

IO, FQRO COMPITI]NTE
Per ogrieventùale conbovÈrsia che dolesse insorgere in ordine aìl irte.p.el0zione, all esecùzione ed all'erinzione del p.esente con1ra11o. le
pgrieleggono quÀle fo.o esclusi!@enre competente iìforo dìRimini
II. TACOLTA'DI MAGGIOLI INFORMATICA DT RICEVERE INFORMAZIONI TECNICHE RELATIVE ALLA
CONFIGI]RAZIONE INSTAI,I,ATA.
Ondc ottimiure Ì'croguiore delserlizio oegelto del presenîe conrdrlo Maggioli Infomalicasi rherva la facojtà di ricever€, tramitc il
p.oprio soiwà.e dlcune inlbmeioni tecniche rcìative aÌìa configuroionc i.sîal1at4 qualiatitoìo esemplifìcativo relede dcl softwùe,

I2. TRATTAMENTO DI]I DATI PERSONALI CONTENUTI NELLE BANCHE DATI DELCLIENTE.
ll Comune aùtorizza espressamente Maggìoli spa al t.atoento dci dali pe.solali contenuli nelle b@che dati dcll'cnlc per le finalirà
sfeuaúente inerenli allÒ svolginenro deìle aÌ1ivi1a dicui all'art. I dcl prcscnlc cor$atro (Oggclto), ivi compresi evenruali dali sensibili, Il
Comune pertanlo si impegna a ten.rc indcnnc Magaìolì spa da evenluali pretese dì reizi che dÒvessero lamenla.e l'illegiltino lraramcnto dci
ìoro da1ì da pare di Maggioli spa.
Rcsla inteso che Ie altivita svÒlte da Maggiolispa in 1àrore dclclicntc. ir forza dcl suddetto conlratlo. ron inplicaìo da pslte deUa socielà
né Iassùnzione del tuolo di anninistratore di sistc,na ni di responsabile deltnltmenlÒ dei daripereonalì. Ciò in quoto il soggeno chc
gestisce il sislema di acce$o al softwarc è ùnicmenle il clienÌe il quale è perùto 1enùro a cons€nti.e la connessionc al sistem4 aglì
incaricali di Maggioìi sp., per il tempo slieltmenle necessùio alì'operuione di múut€nzioDe. erogabile anche úamire il servizio dì
telcdsislenz.. solo dietro espressa aulorizzìone,

ú' '.ffi
MlgFoll Intomutnr SAOA

MAGGIOLI

L'AmÌn in istratore

(Dott. Paolo Magsioli)

,{-z- z-,/
Aisensie pergli efeni di cui agliant. 1341. 1342 c se8e. c.p.c.. dichiùiaúo diapprova.e esplicitamenre le segucnriclausole. rìnùnciando
orape! auon a qualsidi eccezionc in merito:3) facolîa dì rcce$oi 6) presÌazioni'or incìuse neìpresenle conlratloi 7) rìtardaro paganento:
9) foro comp.lcntci l0) autorìzzione al tnuamenlo deidalipersorali.

s p.A.
IL COMTJNE
Delegato
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Auegalo "A-1"
ATTO CONT'ERMATIVO DEL CONTRATTO DI ASSISTf,NZA. SOFT\IARE

ANNO 2014 Nr 330s1/ A I 14

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARB(AssistenzaOrdinaria):
. aegiornamento
. Hot - line telefonica

PROPOSTOINDATA: 20/1212013 SCADE IL: 31/12/2014
SERYIZ]O DI ASSISTENZA SOFTWARE AGGIORNAMENTO E HOT.LINE ÎELEFONICA:

D SViNSIT,

sl]\IDE0007

swDE0003

sr'JDE000I

sursE0002

sWDE0001

sl,tlDE0006

stJDE0005

st{0E0002

shrTR0005

sl1ÌTR0002

sI{TR0003
sItTR0007

CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE
CONTRATTO DI ASSISTENZA E I'-ANUTENZIONE
CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANU?ENZIONE
INEORMATICO NUCLEO MINIMO
CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE

CONTÈ.ÀîTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE
CONTR,ATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE
ANNOT.NI DI ST.CIVILE
CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE
DOMICIl,I EIETTRONICI
CONTF.ATTO DI ASSISTÉNZA E MANUTENZIONE
CONTRATTO DI ASSISTENZA E M-ANUTENZIONE

CONTRATÎO DI ASSISîENZA E UANUTENZIONE
SEGGIO EXPORT DATI
CONTR.AîTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE
JDLYOS-ò\qGD-AFÉ- r , ._E,A )_,C_VL ,
CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE

CONÎRAîTO DI ASSISTENZA E If,ANUTENZIONE
CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE
CONTR-ATTO DI ASSISTENZA E I'ANUTENZIONE
CONTRÀTîO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE
CONTRATTO DI ASSISTENZA E M-ANUTENZIONE

PROGRAMI'IA GESTIONE CATASTO
PROGRAI4MA GESTIONE IMMOBILI
PROGRAMMA PROTOCOLLO

PROGRAT4IÉ STAI4PA APR/4 SU A4 O

PROG!ÀMMA INA SAIA
PROGRAMMA ST.ETICHETTE PER

PROGRAMMA INDICE GENER-ALE

IROGRAI4MA INDICÉ GENERAIE
PROGR,AMMA STAI,IPA LISTE SU A4 O

PROGRAMMA TIODUIO IRESIDENTI DI

PROGIÀMÌ.IÀ ICI-FMD (FABBRICATI

PROGRAI4MA ICI.POSTEI,
PROGR-AMI4A TARSU/TIA POSTEI-
PROGI-Ai4I'{A TARSU/TlA

Gli importi del contratto di

MAGGIOLI S.p.A.
IL COMUNE
Delegato

assistenza fanno riferimento ad ogni singolo anno,

(Dol. Paolo Maggioli)

é^,%
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Illl.lliolilnhrnìrrn{ SAGA

swTR0008

slrTR0018
SI]{TR0009

swTR0019
st,lsE0019

WS BE

SLsSE0010
sf,qsE0 011

D I,iS CAT

WS TRIB

D I,JOEl,18

INTERCAMBIO

EGOV-PO!tS
sf,csE0 00 9

sf,sTR0 02 8
si{TR0o30

CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PROGRAMMA TARSU/TIA COMMA
340
CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PROCRAI,,MA SDI.POSTE!
CONîRATTO DI ASSISTENZA E MANÙTENZIONE PROGF.AMMA TARSU/TIA RID
CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PROCRAI4MA SDI (SERVIZI A
DOMANDA INDIVIDIAIE)
CONîP-ÀTîO DI ASSISTENZA E ITCNUTENZIONE PROGRAMMA SDI ENNOR
CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PROGR,AMMA AI-BO BENEFICIARI
CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PROGRAI4MA IRIDE-i'EB SERVICE

CONîRAîîO DI ASSISTENZA E
CONTRATTO DI ASSISTENZA E
CONTPÀTTO DI ASSISTENZA E
AI,EANUMERICA CATASTAÍ-I
CONTRATTO DI ASSISTENZA E
GR.ATICA DEL TERRITORIO
CONTRATTO DI ASSISTENZA E

CONTIÀTTO DI ASSISTENZA E MANIJTENZIONE PROGIÀMMA NAVIGATOR
CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PROGRAI4MA AGGANCIO
TF,RR Ì'IOR I O /ANAGRAFI'
CONTRAîTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE IROGRAMMA AGGANCIO
TRIBOT]/TERRITORIO
CONTRATTO Dl ASSISTENZA E MANIJTEìÍZÌONE PROGiÀ1,1I'ÍA DELIBERI E DETERMINE
IiEB
CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PROGRÀMMA STRADARIO
CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PROCRAI4MA DI INTERCA}IBIO AL DB
TOPOGR.AFICO REGIONALE
CONTRATTO DI ASSISTENZA E !{ÀNUTENZIONE PROGETTO POLIS COMONEAI4I CO . NET
CONTRATîO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PROGRAMMA PROCEOIMENTI
AMMINISTI.AîIVI E WORKEIOW
CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PROGRAMMA TARES
CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONÈ PROGRAMMA TARES-COMMA 340

MANUîENZIONE PROGIÀMMA GESTIONE DOCUMENTAI,E
MANUTENZIONE PROGRAMMA CONÎRAîTI
MANUTENZIONE PROGR-AI4MA GESTIONE BAÌ4CA DATI

I'-ANUTENZIONE PROGRAI4MA INTERROGAZIONE

MANI]TENZIONE PROGRAMMA RI]N TIME GRAFICO PF,R

Gli importi del contratto di assistenza fanno

MAGGIOLI S.p.A.
IL COMUNE
Delegato

riferimento ad ogni singolo anno,

(Dott. Paolo
Magsioli)

/-^%



swTRo031
Sf,lTRo02I

'f,FF.PA-r ,.*,,,,M i. F.3_G^3

ASSISTENZA E MANUTENZIONE PROGFÀI.JM-A TARÉS-RIDDI

Gli importi del contratto di assisterza fanno rifeiimento ad ogni singolo anno.

s.p.A
IL COMUNE
Delegato

MACCIOLI

(Dor. Paolo Maggioli)

/-zr%


