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Spett.ler COI\4UNE DI CATIOUCA

PIMZALE ROOSVELT 5
47841 - Cattolica - RN

Contratto N.197709

SANTARCANGELO di ROMAGNA (RN) Li:11-mar2013
Oggetto: Contrètto di assistenza SOFTWARE

Unato alla presente Vi inviamo x* CONTFIATTO DI ASSISIENZA SOFTWARE x*
relativo ai prodotti in vostro possesso.

Vi informiamo diquanto segue:

1) IL Cliente SENZA IL CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE non potra' usufruire dea seguenti servizi:
a) ASSISTENZA TELEFONICA.
b) AGGIORNAI4ENTO DELLE PROCEDURE,
c) RIPRISTINO DEI DATI IN CASO DI ROTTUM DÉL SISTEI\4A.
d) AGGIORNAIYENN DI EVENTUALI ]VODIFICHE DI LEGGE,
e) TELEASSISTENzA.

2) IL Cliente SENZA CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE, potra'awalersi èsclusivamente del nostro servizio
richiedendo l'intervento dei nostri tecnici presso i Propri uffici, a mezzo fax, compilando il relativo modulo allegato:
'RICHIESTA INTERVENTO SOFTWARE: CLIENTE SENZA ASSISTENZA'.
3) Qualora non dteniate di accettare al presente CONTIiATîO DI ASSISTENZA SOFTWARE, Vi preghiamo di
volerci inviare una Vostra comunicazione SCRITIA,
4) In caso di accettazione,Vi preghiamo di ínviarci il CONTMTTO DI ASSISTENZA SOFTWARE, debitamente
firmato per accettazione, entro e non oltre 30 gg. dalla data della presente,
5) Resta inteso, che nulla ricevendo entro itermini sopra citati, riterremo il contratto NON di Vostro interesse.

Restaamo a Vostra completa disposizione per qlalsiasi chiarimento in merito e nel ringraziarvi per la
collaborazione ci e'gradíto porgere i ns. migliori saluti.

LI SpA
NZA CLIÉNN

SAGA

2s034 ORZTNUOVT (85)
rel. 030/ 99.49.011 (r.a-)
Fax 030 / 94.18.33
sgaG)sga.it - wwsaga. t

MAGGIOLI SpA

47822 SantarGnge o diRomagna (RN)
Tel.0s41/ 62.81.11 'Fax 054r / 62.21.00
maggolispè@maqqioli. t www.maqqioi.it

Iscntta al Reqistro delle Impres-"
diRmrnl R.E.A. n,219107
c.F. 06188330150 - p. ÌVA 02066400405
Cap tale 50. al€i Euro 2.215.200 i.v.



'.ffi
SAGA

CONTRATTO DI ASSISTENZA N.197709

Con al presente contratto, il 11-mar-2013, in SANTARCANGELO di ROIYAGNA ( RN ),

la MAGGIOLI spA con sede in Via del Carpino 8 ' 47822 SANTARCANGELO di ROI'IAGNA - RN

il cliente : COIVIUNE DI CATTOLICA

con sede in PIMZALE ROOSVELT 5 - 47841 - Cattolica - RN

stipulano e convengono "L'ASSISTENZA SOFTWARE" dei prodotti elencati

specifìcate nel presente contratto,

L'importo totale di 13.800,00 € si intende IVA ESCLUSA e verra'fatturato

negli allegati ed alle condizìoni

anticipatamente.

ELENCO ALLEGATI E CONDIZIONI DEL CONTRATTO 'ASSISTENZA SOFTWARE"

ALLEGATO
NUMERO

IMPORTO
ANNUO

IN ASSISIENZA

DAL AL

ASSISIENZA II4PORTO DA
FATTURARE

1 13,800,00 € 1-gen-13 31-dic-13 13.800,00 €

Totale 13.8OO,OO €

I4AGGIOLI

SAGA

Firmato

25034 ORZTNUOVT (SS)
Te.030 / 99.49.011 (r.a.)
Fax 030 / 94.18.33
saga@saga.it www.saga. t

MAGGIOLI SpA

47822 Santarcangelo d Rornagna (RN)
Te. 0541/ 62-81.11 - Far 054! / 62.21.00
maqqiolisDa@maqqiol,rt ww.maqqioi-it

Ilcliente

Ìscritta aì R€istro delle hpres€
d Rirnifi R.E.A. n.219107
c.F.06188330150 - P. tVA 0206640040s
CapLae Sociale: Euro 2.215,200 i.v,



A legato N,1

Assistenza dal:

"ffi
1-9en-2013 al 31-dic-2013 13.800,00€

DESCRIZIONE Q.TA'

GEsÎONÉ IIi4MOBILI
GESTIONE BANCA DATI ALFANUT4ERICA CATASIALE
INTERROGAZIONE GMFICq DEL TERRITORIO
RUN TIIi4E GRAFICO PER WS GRAF
T4ODULO PRESIDENTI DI SEGGIO-EXPORT DATI
STAMPA LISTE SU A4 O A3
]DEIYOS-ANAGRAFE-ELETT.LE-LEVA.ST,CIVILE
STAMPA APR/4 SU A4 O A3
5T, ETICHETTE PER ANNOT.NI DI ST, CIVILE
INDICE GENERALE
INDICE GENERALE DOI4ICIU ELETTRONICI
INA - S.A.I.A,
GESIIONE CATASÎO
NAVIGATOR + N. 5 UCENZE CLIENT
GESTIONE CON4N4ERCIO

PROTOCOLLO INFORIYATICO NUCLEO MININ4O WEB
AGGANCIO TERRITORIO/ANAGRAFE
AGGANCTO TERRIIORIO/MIBUTI
DELIBERE E DETERN4INE WEB
STRADARIO
N4ODULO DI INIERSCAT4BIO AL DB TOPOGMFICO REGIONALE
PROGETTO POLIS COMUNEAIYICO.NET
PROCEDII4ENTI AI4MINISTMTIVI E WORKFLOW
ICI
ICI - POSTEL
ICI-FN4D (FABBRICATT MAI DICHIAMTI ADIT)
IMU
TARSUMA
IARSUMA - POSTEL
TARSUnA - COT4MA 340
TARSUMA . RID
SDI (SERVIZI DON1ANDA INDIVIDUALE)
SDI - POSTEL
SDI . ENNOR

2s034 ORZTNUOVT (BS)

fel. 030 / 99.49.011 (r.a.)
Fax 030 / 94.18.33
saqa-6saqa.it - lvw.$qa.it

MAGGIOLI SPA

a7822 santarcanselo di Romasna (RN)
Tel. 0541 / 62,81,11 Fax 0541 / 62.21,00
maggio ispa@maqq oli.it - ww.maqqiol.it

It ctiente

l{ritta al Regrstro dell€ Imprse
diRminl R.E.A. n.219107
c.F. 06188330150 P, M 02066400405
Capitale Soc aler Euro 2,215,200 i,v,
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CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE

1. Oggetto del contratto.
Conil presente contratto a valeTe tra le part,la Maggioti S.p.a si obbliga, a e condiziont di
seguito stabilrte, a garantire al cliente il servizio di assistenza relativa ai software ceduti in
licenza d'uso al cliente stesso ed elencati, non a trtolo esemplificativo, ma esaustivamente
nellallegata scheda descrittiva, che forma parte integrante del presente contratto.

2. Paestazioni comptese nel servizio diassistenza slandard.
ll servizio di assistenza standard offerto dalla lvaggioti S.p.a in base at presente contratto.
dietro corrispettivo forfettario stabilito dall'art. 6, comprende le seguentì prestazioni:

a) aggiornamento (comprese le eventuali migliorie funzionati) dei programm standard
scaricabile dal sito e/o mediante l'invio di suppofi informatici autoinstaitanti a mezzo
posta;

b) invio, sempre a mezzo posta, delle nuove reteases dei programni standard, su
supporti infomatici autoinstallanti;

c) assistenzatelefonica;
d) teleassistenza per coliegamentitelefonici sino ad l]n massimo di 1b minuti.

3. Prestazioni non compres€ nelseNizio di assistenze standard,
3,'Í Ogni altra prestazione non elencata nell'art. 2 non è compresa nel servizio di assistenza

standard oggetto del presente contratlo, e pertanto verrà fatturata separatamente al
cliente, in base alle tariffe stabllite dall art. 6.1.

3.2 Sono pertanto escluse dall'assistenza standard, a titolo esempliîcativo, le seouenti
pfestaz,onl
a) Iintervento del personale tecnico detla Maggioli S.p.a. per I'installazione dellè nuove

versioni dei programmi standard, e l'eventuale addestramento al relativo utilizzoi
b) le modifiche strutturali dei programmr oggetto dellassistenza, dovute ad interventi

legislativi che comportino mutamenti sostanziali della normativa vigente;
c) Iintervento del personale tecnico detta tvaggioli S.p.a. per l,eventuate ripristino

all'ultima copia Lrtilizzabile, totale e/o parziale dt archivie programmi, dovute a fatto
del cliente, di suoi addetti e o terzi, owero a fatto ignoto

d) teleassistenza per collegamenti telefonici ottre 15 minuti con addebito a tariffe orare
come da tariffario in vigore.

4. Modalita e tempidi esecuzione dell'assistenza specialistica (non standad).
4.1 Gli interventi di assistenza tecnica specialistica prevjsti dall'adicolo che precede

verranno effeftuati presso gli uffici det ctiente durante I normali orari di lavoro, ossia dal
lunedì al giovedì dalle ore 8.30 alle ore 13.00 e dalte ore 14 alle ore 17 30 it venefdj
dalle ore 8.30 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 16.30, sabato e festiviesctusi,

4,2 Agli effettidel presente contratto, le richieste di intervento dovranno essere inoltrate al{a
Maggioli S.p.a. o a mezzo fax o telefonicamente

4.3 Salvo impedimento che verra comunlcato al cliente con lo stesso mèzzo utilizzalo pet le
richieste di intervento, la Maggloii S.p.a si obbliga ad evadere le richieste stesse nelle
16 ore lavorative successive, se pervenute durante gli orari di lavoro sopra indicati; se
pervenute oltre tali orati, entro le 16 ore lavorative successive a quella dell,inizio deÌ
primo giofno lavorativo successivo algiorno de la richiesta;

4,4 Qualora le operazioni di ripristino lo rendessero necessario, il personale tecnico della
[Iaggioli S.p.a. avra facoltè di sostituire, in tutto od in parte, temporaneamente o
definitivamente, i programmi interessati dett'intervento con aliri in grado di offrire
prestazioni equivalenti. Le operazoni di aggiornamenlo dei moduti appiicativi verranno
eseguite sulla base dei dati tecnici acquisiti sut sistema.

r5'Ìlra a F€eìsr. de re rmpresa
d rrLmi'. rì.EA n tM07ffi
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4.5 Eventuali modifiche da effettuare sui programmi oggetto degli interventì sono riservate al
personale tecnico della Maggioli S.p.a. Pertanto, nel caso in cui atlatto dett'intervento
richiesto dal cliente, dovesse essere riscontrata l'esecuzione di precedenti modifiche da
parte diterzi, il personale lvlaggioli S.p.a. potrà rifiutarsidi prestare l'assistenza ri6hiesta
ovvero, a sua scelta, effettuare se posslbile I'intervento richiesto, il cui costo ver|a
fatturato 6on le modalrta stabilìte dallart. 6.1 i

4.6 L'assistenza suddetta è prestata alla duplice condizione che le unità siano alimentate
con supporti magnetici ed accessori corrispondenti alle specifiche tecniche indicate dal
produttore, e che le caratteristiche ambientali, l'impianto elettrico e le modalità
d'installazione rispettino le medesime specifiche tecniche. In caso contrario alta Maggloli
S.p.a. spettera la facoltà di scelta stabiliia dal precedente art4.5.

5. Durata del contratto.
ll pfesènte contratto avrà la durata stabilita nell'allegata scheda descritliva che forma parte
integrante delcontratto stesso, con esclusione di automatÌco tacito rinnovo.

6. Prèzzo e modalita di pagamento.
ll servizio di assistenza standard previsto dallart. 2 è prestato al prezzo indicato nell'allegata
scheda descrittrva, che forma parte integrante del presente contratto, da pagarsi In vra
anticipata ed in ln'unrca soluzione presso la sede della [Iaggioli S.p.a., a 30 giorni data
faltura fìne mese.
6.1 Con le stesse modalità dovrà avvenire il pagamento del prezzo degli interventi e delte

altre prestazioni non comprese nel servizio diasslstenza standard, che verrA fatturato in
base alle tariffe previste anch'esse nellallegata scheda descrittiva.

7. Clausola risoluliva espressa,
7.1 Fatta salva la facoltà di avvalersi del diitto di cui all'art. 1460 cod. civ. ( c.d. clausola

inadimplenti non est adimplendum ), in caso di mancato pagamento alla scédenza
prevista, del prezzo del serviz o di asslstenza standard, o del prezzo anche di un solo
intervento di assistenza specialistica, il presente contratto si intenderà risolto di diritto
con effetto immediato, dietro semplìce comunicazione scritta da parte della Maggioli
S.p.a; in nessun caso il Cliente potrà richiedere a 1\4agqìoli S.p.a. il risarcimento dei
danni subiti in conseguenza delfermo del sistema

7.2 In talcaso, eventualiaccont sulprezzo rrmarranno acquisitialta Maggioti S.p.a, ta quale
conserverà il dì tto di pretendere, anche a titolo di penale, l'intero prezzo deti'assistenza
non pagata, salvo il risarcimenlo del maggior dannoì

7.3 Le stesse prerogalive stabilita a favore della N4aggioli S.p.a. datl'art. 7.1 spettano al
clìente, nellipotesi in cui la lvlaggioli S.p.a. stessa:

a) malgrado ne venga richiesta, ometta di inviare al cliente in regola con i pagamenti gli
aggiornamenti e/o le nuove releases dei programmi standard realizzate; ovvero,

b) per due volte ometta, o ritardi senza aver dato al cljente in règola con i pagamenti la
comunicazione di cui all'art.4.3, di effettuare le prestazioni di assistenza specialistica
dovute in base al presente contratto.

8. Foro esclusivamente competente,
ll Tribunale di Rìmini è competenie in via esclusiva a conoscere e giudicare di quatunque
controversia dovesse insorgere tra le partr ln relaztone alla validrtà, all,interpretazione,
all'esecuzione ed alla risoluzione del presente contratto.

s.rdll. a H€O sto rlére n,p,es€
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L Tracciabilita dei flussi finanziad.
L'appaltatore assume lutti gll obblighi relativialla tracciabitità dei flussifinanziari.
Ai sensi dell'art.3 comma 9bis L. 136/2010, il mancato utilizzo del bonifico bancario o postate
ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena facciabilttà delle operazioni
costituísce causa di risoluzione del contratto. ll bonlfico bancario o postale deve riportare in
felazione a ciascuna transazione posta in essere dai medesimi soggetti, il riferimento del
C.l.G. (Codice ldentif cativo di Gara).
L'appaltatore si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alta
prefettura-ufficio ierritoriéle del Governo della provincia di competenza ta notizia
dell'inadempimento della propia controparte (subappaltatore/subcontraente) agti obblighi di
tracciabilita f inanziaria.

10. Consenso allrattamento dei dati personali.
llcliente autorizza espressamente la l/laggto]i S.p a. altrattameto dei datj personalicontenuti
nelle banche datidel Cliente per le înalita sfettamente inerenti alto svolgimento delle attività
di cui all'art. 2 del presente contratto ivi compresl eventlati déti sensibili. Il Cliente pertanto
si impegna a tenere indenne lvlaggioli S.p.a. da eventuali pretese dj tezi che dovessero
larnenlare l'illegittimo trattamento dei loro daii da parte di lvaggioli S.p a.

Allegata: scheda descrittrva dei soflware ceduti in licenza d'lso al cliente.

Letto. confermato e sotioscritto

s.p.A Cliente

per gli effettid cui all'art. 1341 2'comma
mente approvate per iscritto le clausole n

pfesente contratto
Letto, confermato, sottoscritto

e 1342 cod civ., s'intendono
4.4,4.5 4.6,7.1,7 2,7.3, e I del

Cliente

r{, iîa al RùJ sto d€le lmp,€sè
I frimri! fr r a n 219i0/
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Con la presente si richiede intervento SOFTWARE, alle tariffe sotto specificate:

RICHIESTA INTERVENTO
SOFTWARE

CLIENTE SENZA CONTRATTO ASSISTENZA

Cliente:
lndirizzo:
-fel.

Persona di riferimento:

Prodotto:

Problema riscontrato:

Tariffe in vigore da fatturare a consuntivo:

Importo Giornata: 700 €
+ costo aggiornamento
+ rimborso spese a pie' di lista

Per interventi inferiori alle 5 ore verra'comunque fatturato
Eventuali eccezioni alle tariffe di cui sopra potranno essere

l'importo della giornata jntera.
autorizzate solo dai responsabili di business.

Per accettazaone

timbro e firma del richiedente

SAGA

2s034 ORZTNUOVT (85)
fel. 030/ 99.49.011 (r.a.)
Fax 030 / 94.18.33
saqa@saqa,it - ww.sqa.it

MAGGIOLI SPA

47822 Santarcangelo d Romasna (RN)
T€. 0541 / 62.81.11 Fax 0s41/ 62.21.00
maggiolispa@magqiol .it - www,maggìoli, t

lscritl' a Reqistro delle lmDrese
d Rimini- R.E,A, n.219107
c,F,06188330150 - P. tVA 02066400405
Capitale Sociale: Euro 2.21s.200 i.v.


