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A2ienda cert fi.ara
UNI ÉN ISO 9001:2008

UNI lSO CEI/lEC 27001:2006

Mirano, 27 ottobre 2010

Comunicazione a mezzo
fax 0541 9661163

Spet.le
Comando Polizia lqunic pale

Piaaale Roosvell 35
47841 c.attolica (RN)

Àr cocree mr,nr m R6rce6rLE SlG. ì48rc BRM

OGGErrOT Ri to@ del conbatb di dsi4enzr Fr lanrn n1l q in altenatiua. sirn a tutto il 2013

Gèntile cliente,

conì€ ognianno Vi proponÉÍìo il dnnovo del s€rvizio daassistenza tecnica pohityonhne. Diseguito riportianD le
nuove condizioni ecommich€ ad€guate se.dìdo quanto previsto all'AÉ. 4 dd contatto.

Rlnnovo del servazio d assistenÌa per il p€riodo O1/O1/2Oll - 3lllzlmll € 2.040,00
(IYa 20Plo €ílusa)

€ 6.120,m ,y
(Iva 2tPó eltlusa)

Visti anu|rÉrGi aggiomanEnli ed innoyazioni che yengono appot tj al soft\ /are Vis|'|al Polcity XP, vi
consisliamo l'acquisto di uno dei s€quenti pacchetti di giomate fonnative prcpagate. I vanl"qqio d€ltacqu sto d€ll€
gaomate pr€pagat€ è moheplice in quanto vi penÌÉtte di imparare a sfrutbre ogni singoh potenzalÈ d€l soft^are ad
un prc22 o v€ranÉnte vartaggioco. Gli interv€rìtj fomatvi pouanno €sser€ utrlizzati prcrìotdrdo l' nt€ry to drrettamerte
con ilnostro supportotecnico I corispettiú rthèsn sorìo is€quentj:

Rtr novo del s€rYrzio d acsster/d per p€nodo OUOUmll - 3Lll2l2or3

FORÍ{1 Nr. 1 (uno) comata difomazione prc€6o la s€de del ConErìdo da
usrf ruir€ enùo il 31/12/2{]11

€500j0
(Es€r'te IVA)

€ 4m,00
(Esente Iva)

FORtit2 Nr. 2 (due) Giomate difomìazione pr€s6o la sede de Conìando da
usúruire ent'o il 3V12l2011

€+Je0x0
(Esente IvA)

€ 75q00
(Esente rvA)

FOmt3 Nr 3 (t'e) Giomate diformaziorÉ presso la sede de CoÍìando da
usufruie efllro il 311212011

€ 1500,m
(Es€r'te IVA)

€ 1 O5O,0O

(Eserìte IVA)

A pagirìa 2 della presente nportiamo la descrizion€ clei se izi offerti, a pagina 3 le clausole corìtratuali ed a
pagina 4 il modulo di adesione da compilare e risp€dire a nìezzo fax a nr. 041-432562.

Resliamo. yo6ta coÍìpleb disposircne per qúalsaasi infoffmzbn€ dteni.te n6€6sara.

Cordiali saluti

OPEN SOFTV/ARE s.r, - Società
Vió Gal lei, 2/c 3003s M rano (VE)
Tsl. 041.5r.02.5a3 F.x 041.43.25.62
a.b: ùwr.apensoftw.re.it e-m.il: rnfo@oDensoltware. t
clva e : r. 0r3r00mrF caprale sd d e € r0.4@,@ r.r'.
REA n-24551s P€gbùo Imp.* d Ve@iè n,o2e10@0279

Sétt.r. C.mm.rciàlè

offèrr. inviét. da ch€li carb netto
Rif. telefon co 041.5t0.25.43 Int. 3

E îai1: chet.g.rb n.tlo@op.nsoftware.it

a7-OîT aAlA A9: ?c Da: +3944143?55e ID: Pa4i hàtaA? R-94r)
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A2ienda cert fi.ata
UNI EN ISO 9001:2003

UNI ISO CEIllEC 27001:2006
0Prl'I s0r
lL. ìl : ,rL !,Iilll,i

IWARI

. AssElen?a, lelefonica: op€ratori qlalificai' sono a dasposizione da lunedì al !€nerdì dalle 8.30
all€ 13.30 e dale 14.m aÍe 17.m, il s.bàto d.lh 09.(X) .llc 13.m, per una cdante
consulerva sull'ùlliao di Visual Polcrg/ xP e dei s€Mzi corelati erogati

. Assi$!4 !dqnat!4 soluzbni (coll€gamento in teleasestenza) di problemi derit/drìt da un
erato utilizo del software Visual Polcity )(P e dei s€rvii corelatj €roSBti

S€pirio di pr€not zlone d.lh.hian:t. che pernEtte al Corìando di Poliz a Locale da

aY€re I seq€nt benelci:
il vanbggb di eserc nchiaîÈti iî bc alle Wpna d,qnnitlù;;

- il ritpamio bale dei úEù lebfontcÌ pr usufiaiE del envn di assistenza

. RixE&ZigDClqU supporto per il riprlstlno dei datl in caso di danneggiamento
causato da cattlvo funzlonamento dell'hardware o da un ut lizo improprio
degllapplicativl.

A.oiornamenti alle applicaziorìi: al servizo prevede iseguerìtj ùpadi aggiomdrì€nlD alle applicazroni. adeguamentj kgislatiie nomativi. rEnuten2ione ordinaria e in bas€ alle fthieste de Oienti (pe^€nut€ ùamite lappo6ita
s(heda infomEtia).. adeguamento delle librerì€ disupporto.. aggioÍìafiìento cctante dellanagrafìca ifraziona rn bas€ alla variazioni da legqe ( nìporli,
punti patente, sanzioni acc€ssone, etc)

Pasonaliaajone proorammi: intervent di p€r5onalizarione ai programri in bas€ alle esrgerìze d€l
OÉrte. Op€n SoftwarE si ris€rva il diritto da non accdtar€ e\€rìtuali n.hieste di persomliz.anone
per nìotrvi tecnici egatialla Suttura dei prograrnm e/o hardw?re uùlizzato.

iGl aggiomaftìerìti sono disponibl in modalta rcb in modo che l'uterìte posla aggbrnarc l€ propÍe
; applicazioni in modo completam€rìte automatto a/itando l'antervento di instalhzione o linvio di CD.

oPEN SOFT\r'/ARE s.r.l. - so.iètà con so.io un.o
Vra Gal l€i,2/c 30035 l,r,rano (VE)
Tè1. 041,57,02 583 F.x 041.43.25.62
w.b: www,opensoftw€re.it.-h.ll: inf.'6opensoltw.re, t

P.lva e c f.01a.0@07/9 Gprale sdÈlp€ ro.uloo,m Lt.
REA n.24551s Resisro Imp.G dì veEia n.02al@0279

sGttore cohmercirle

offèrra inviata da cheti Garbinettó

t.qarb nelto@opersoítwar

:'3

. p€r tutte le €sigenze di instalhnoni, coffigumzjoni € p€rsonalizazioni del software datab6€,

p€r hrtte l€ eveÍUali probleÍEtahe conn€sse alluso delsoftì,vare ge5tionale opplre corelale
ai servizi erogatj, derivarìti da e€ìtuali anorìali€ del software oppurc da errori nelfter
pro(edurale €seguito dal ClÈnE.

per dchieste di canttere gùerdq relative al soflvare applicativo oppur€ a s€rvti erogEti

P€l agevolare il (ontatto con il s€Mzio di aseislenza Ecnaca, è stato prEdisposto un "p/./rl,
utìko di conàtd| in bas€ alla prodenìatica o rahi€sta evid€n?iata, a punto di contdtto
smlltera la segnalazion€ coinvolgendo le dsors€ l]mane úù opporùne per la risoluzione del
prcbleÍìa o, jn gen€rale, p€r l'evasbne di una nchiesta genericà- n rynto rI conlatto sarà
raggiungibile in diverse modafita: tel€fono, Dod. dGttronica? fax € w€b.

n s€ryizio di assisbnza te.nica, qualora l€ condizioni t€cniche lo cons€ntano, potrà essere
effetùraA, da rernoto CIETEÀSSISIINZA), sra per prouenranche tecnich€ sia per
problematiche apdicativ€, ridLlc€ndo dnsticanEnb i tempi da interv€nto e di risolurione del
problema.

?1 -trîf -?ZIZ Agt 3Z Da: +3944143E56e IDr Faqi ha: tlt13 R: 'o4:l
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/ÙÎ. t - (rggèaro del co,tfa,to
ogse d.l pE1t 6tràttó è b 6.nùrfà dd g1Èió diàtàìa. .sgi'n.ndro é mdiuèrrbic pokr, oltuNÉ ii6atE ali applbòúv visl
Pb&'ty xP iidlbd; i cmr,b d àsi#m è .npda€ dd eppóò L $Ù:iÒi i àppta:ii€ v aàt ntc tY )e

Art 2 - ,to.tutlita di pntÈzioÈ dal *fti.io Pokit, o UNE
r sià *nna a.s*j di cdE de'ib ndb Èhdh pE.daÈ _oé6dttbE dd s|:| .n d| hdcr mt ó.rratr.-

opa sotu^!rc d hp.qn! .d optraÉ @ dilDeia . Èlp6ùlilà idb svdgimb di lllè le àÈiviÈ pBjEtE d plib 2 od pleiE :dbb. f
cl.nù. e hpegn. à dd.rE. dóslàruib .6ù.li difdi . .ldi 'ì-ibdj duànb l'ùtilia ddL .pplicudi ìftu ftrcty J(F, it clénb d

'irF.sn. iolù!. oqbÉ r FEnà|. ècnra diCrpdì s.hr.È lbc.@. ldúùr.b dúplaad. d.!liàrhivi .hé ilnno àÈ.nte diftcj o srcr
I € .h. à indnd-àb c aiudizió del F€En.le tEcnró di cp.n Sotwrq rÈno née.n .|h i.rc ed .urndiùuaioe A l3l .îm3lP

tttz a - AdqMnb .lél @N etu.le
riìpdb dd c.ntre d .s+nà lndkft àlOi.È qè.d.!uù ànn!àllHb., h 6.- rlk và'iùfli .wàùÉ àqti tndici di rftriEib. -èh
adegu.rcnb poù. .ubiÈ uhsili in.mb in b.€ ' nudi ÈfrÈi di @qft dùlà rÉ*ro . =atri in .oE.

Art s - c@E ÈboNk t,t@o lr@
F.r i Oiúb .h. inbdoia sÈo6crirc ui cnb.ù! d asEEr pluridnàÈ, lnpsb dd .ús. d ébt .r. nd rbnà 9l àd.g!.mnb ndrat dl
puib 4 dd plsÈ cstElfo !: Éùlraioi. d.i ràèi àrà F impd .ni ùJi

th.6 - FdtttrtzioE è @tu:ni dli tqmnao
llcùmc.inBh d .sdù:à vúÈ 6bEbo.nnE'HÉ ÌrijNbME,
Ir.4d. r+rnrièÈ2fàùre.
rd .àó di rnardo ne p.saÉd op id d,! dft indó ilcmhb di.sÈÈnzù slù 6..1b dioFà
(rè urÈ m dîuni@iú ) [rè h àtivtà oqgó dd p'Ht cíh@ inc @ llnvo d.{l .qqimàmù .ql àppl.ri! vi*r] tutitv X!qa goftwà€ àE; óltèr r.dlà !in€gioG.. i cànft d.ri*ar4, id cd n cli un Osb ch. ion .bb€ più gfuib i
húdà .wà1qÈ nw.mnb diqle ÉryÈo; llmFb sè.6!nk!b o.prb aaÈb.3à c.lcohb. aeùr, ddtdat àdnof ir cuit
mE tó di etàD nm è sbb stsdb e Égólamàt F.gàb Opd 9.aùd* .qà àbei fà.drà di .hi.de iuovadè ttmpdò ddb lÉúÈ

r d'u$ viaàr Fókit xP ad.quù .] lisrii .clÚti.

Pa,.dGmE È #n:im. n: 
'inBi àniuàti, I Cta6E dosà ràr p6Éiir. h Eh.dà d àdé$né ia eqaÉ at plenb

d-uffib) ffipihè h ogft nù p.È, oppuE dovà iivir€ ! i. ÒÈ. dCb *dúin. 
di *quis"

A.t A- Cnwiaioni tqia
QuabÉd ffunkàtd. frà L rù rd.ùva al qeir .mft d.rà @ nv6b rì.diànt t trE r ràÒmidrÈ cs rcèvrts .jinb..io.
Fr àa.ds. rl ÈF 26 dr ..aùa d.6nG i Oi.nli dd6nîo ch àD da b€ 1 pr àcc.dd àt $ppóó E nkb.
t{d (a ir cu ùlù 9I oFècbi ft.-b dmabn6mat! i'F.qi.r è péibih l-d:E uD idr*b dr dpgodó ùèdro út|lEand. L @L
Eelè s.€ù p.i Èon6bn dd rrih orqd€ dkpnibib
F.. iohrE d.hiét dià998nànÉb, ddb.lis.liàkio di .nmJi. $lL .pp È.zim i c fkhia d rpi i6che e/o pú$iàtizaim, ò obbtb.rorb
lúdib d.Éli àpp6s nEdrl "trrdulo fthbb dr 3.e9.no |6|ro- . 

"nduto 
tuhiGra di nbn -|Tl

diÈÈ.reÈ "on he" d.dàdo àl db !!wr!p!crrq Én

Att 3 - éaeie è.qo@hiliàò

ll prsè.ffi !ià..dddat, e.làb in.gnr ra pàè.ràtto ddh fìm..úÉrru d.lb óf rzdè d. p.È dd clúÈ. afà h dufaÈ
di lno oppuÈ tr ànn à 5@ida ddL dpdoqi' dioràrb s[! q slrc d si erdih L Fft. av; deúHz dà] 1súnàb. Èn iérà it l1
da.mb€ d. olni ànrc Q!àlú. I p6odo di sazià <àdà n un ne drcm dàl É di dicmblq trà c.lcoLtD imp.rto da pasa€ pú
satùEnr* il cotu d eisbD .dtè9qLrdo I rcbo da É di*aioa inó ,l 31 dinbÈ d.llànno di nÉ[miro I @nb-à$r {òdub eiiqsaÈ.b .rc*à vàlko pd iùE frt aúesdú à15 <.daa oratrÈ rté pdiodc sànrc toniò tur! i sú, deruj .t punb 2 dd FrenÈ
@Eàno sa àbui.linibid. olb! bÈ Èmiie eè É.oli d opú sòtrc€ cpàdé tlgai:. d .tÉb n'Edib et6 d so x.ddo fa

A.È. 70 - Ri&l@ìoÉ.ati.ìt6b pen li.lédniùù,o.lcl.orù.tb e modífr.he
ln .xÓ direlluid. ànkipó dd dbe d. pàd dd OÈnÈ. oFa s.ftwE m €fÉdèà neltr bF di nrbos pd m6i à dÈcftE dàth dàb
didbn.tb fna aliò nàùlDl. daaz dd .ffb..b .hé 

'l 
cLù àÈE óih.rub. L .muii..zm. di diedó ddd pd6r€ srr. oF.n %h€E 2

(due) nÉ P,ìru ddrà c.dúz dd
pàè d Opd S.6rft sr.l, h dE. numrc d lHsiib roncadi finoala sadsa
.ntr.'ù!àlè s dà ildÉ.dim6b imm.diàiD dd úb.dD ii uno d.i s€udh àd

. nd.dincu ipmgronhi Ò b pE.dúÉ n$hjio @ 6t nEdificàb.& rorc dà e. p.dl

. nd.aincu Èqr.m@ rubli4 inbsrJnàÈa pànt nà. quàl@ rd EEarc fi'p.bb le.mdi:ioiiddb ucrNza DUso dei 'itmE.

OPEN SOFIV/ARE s.r.l. Sccietà <on so.io un co Scttorè Comm€r.ialè
Via Gal le , 2,/c 3003s È1 '.no (VE)
16l. 041.57.02.583 Flx 041.43.2s.62
w.b: {v$!.!genEaIt!var!-it .-m.il: inl

P.Ivó e C F. 024100@2t9 C?Fitale Saiìle € !0,4@,@ -v
REA n.24s515 ResÈÍo lmre d VeE a n,02810000279

Pesponsébile Enrico D. cabbro

offerta inviata d. chel Garbinetto
Rif. te efonico 041.570.25 83 lnt. ?

E ma l: chet.q.rb netto@opensoitware. t

Atî, 2 - Mod.lrli di tde*tM .l wizb

?7-Rrr ?216 Ftgt 31 Da: +3944143256a ID: PÈqi ha: AA4 R=c4i
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lltlARt
r1 it: I .lt_rl.,

CorÌrin€ dl C.nolic.
comando Polizb 10€!16

D6.rÈide*Nirio Codi.e séruizio s.èlto

Sp€cmcare ilcodic€ dd s€rvizio di assistenza scelto 4ss l
Specficar€ il codice cld s€ry 2io di formazione sa€lto

Numrc detemina di aff damnto

Qualon vi shno varjazima relat ye al R€sponsabile di s€rvizio, al nr. di îax, al nr. da tel. o allandirizzo e nìail rÈpetto a
qudle sottoindicate, qenùlnEfÌte Vr chaedhmo di spe.ificare i nùovi rffedrl|erti.

R.sponsabib dC seflizio
(Sis. ì4assinìo B€mi)

t{r. Fax
(0s41 966663)

Indiritzo a-||all
(mbemi@attolica.net)

*",

t{r. Tdclona
(0s41-966611)

T-b"" 
" 
rn* d"ì R*p."*Ub d"l*"irb

OPEN SOFÍY,/ARE s.r,l Società .on socio un co Sèttoré Comm.rcillè
Vra Gal l€i, 2/c 3oo3s t1 ranÒ (VE) I

T.l.041.5/.02.58t F.x 041,43,25,62 Recpor<abrle fn r.o Dèl _abDro

w.b: ww!!,apensoftware,it è-n.il: info@ooensoftw€re. r offerra ,r! arè da ch€t, carb,n€tt.
ptva ec.F. o281oooo279 caÈrate sdlate € lo-l@,oo i.v. Rit- telèfonico o41 s7o 2s a3 lnt l
REA n.245515 ReqÉ@lnd*d Ve€ia n.@810O!02 t 

.E Ì.rt:, er.oa b retro@ooenso ware. I
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