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Mirano, 27 ottobre 2010

Comunicazione a mezzo Spett.le

fax; 0541-966663 Comando Polizia Municipale
Piazzale Roosvelt, 35
47841 Cattolica (RN)

AuiLa corTEsE ATTENZIONE DEL ResPonsspIlE Sic. Massivo Bernt

OGGETTO: Rinnove del contratto di assistenza per lanno 2011 o, in alternativa, sino a tutto #f 2013

Gentile Cliente,

come ogni anno Vi proponiamo il rinnovo del seyvizio di assistenza tecnica polcityonline. Di sequito riportiamo le
nuove condizioni economiche adeguate secondo quanto previsto all'Art. 4 del contratto,

ASS1 Rinnovo del servizio di assistenza per il periode 01/01/2011 - 31/12/2011 € 2.040,00
(Iva 20% esclusa) .
ASS3 Rinnovo del servizio di assistenza per it periodo 010172011 - 31/12 /2013 € 6.120,00; ,_S’
(Iva 20%6 esclusa)|

Visti i numerosi aggiornamenti ed innovazioni che yengono apportati al software Visual Polcity XP, vi
consigliamo 'acquisto di uno dei seguenti pacchetti di giomate formative prepagate. 1l vantaggio dellacquiste delle
giornate prepagate & molteplice in quanto vi permette di imparare a sfruttare ogni singola potenzialita del software ad
un prezzo veramente vantaggioso. Gli interventi formativi potranno essere utilizzati prenctando l'intervento direttamente
con il nostro supporto tecnico. I comispettivi richiesti sono i seguenti:

FORM1 Nr. 1 (uno) Giornata di formazione presso la sede del Comando da €500,00 € 400,00
wsufruire entro il 31/12/2011 (Esente IVA) (Esente IVA)

i FORM2 Nr. 2 (due) Giomate di formazione presso la sede del Comando da €-1.000,00 € 750,00
usufruire entro il 31/12/2011 (Esente IVA) {Esente IVA)
i FORM3 Nr. 3 (tre) Giornate di formazione presso la sede del Comando da €-1.500,00 € 1.050,00
i usufruire entro it 31/12/2011 {Esente IVA) (Esente IVA)

A pagina 2 dellz presente riportiamoe la descrizione dei servizi offerti, a pagina 3 le clausole contrattuali ed a
pagina 4 il module di adesione da compilare e rispedire a mezzo fax al nr. 041-432562.

Restiamo a vostra completa disposizione per qualsiasi informazione riteniate necessaria.

Cordiali Saluti
L'Ufficiko Commerciale

QOPEN SCOFTWARE s.r.l. - Societd con socio unico {Settore Cammerciale - —l
Via Gatilei, 2/C - 30035 Mirano (YE) e e
Tel. 041.57.02.583 Fax 041.43.25.62 Responsabile Enrico Dal Fabbro

wab: wwin.opensoftware.jt e-mail: info@opensoftware. it Offerta inviata da Cheti Garbinettc
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| Assistenza per tutte le esigenze di installazioni, configurazioni e personalizzazioni del software database,
sistemistica e di sistema

WARE

K

Assistenza +  per tutte le eventuali problematiche connesse alluso del software gestionale oppure correlate
applicaliva . ai servizi erogati, derivanti da eventuali anomalie del software oppure da errori nelliter
procedurale eseguito dal Cliente.

+  per richieste di carattere generale, relative al software applicativo oppure ai servizi erogati

*  Per agevolare il contatto con il servizio di assistenza tecnica, € stato predisposto un " punto
unico di conlatit’; in base alla problematica o richiesta evidenziata, il punto di contatto
smistera la segnalazione coinvelgendo le risorse umane pill opportune per 1a risoluzione del
preblema o, in generale, per I'evasione di una richiesta generica. 1 punto di contatto sara
raggiungibile in diverse modalita: telefono, posta elettronica, fax e web.

» 1 servizio di assistenza tecnica, qualora le condizioni tecniche lo consentano, potra essere
effettuato da remoto (TELEASSISTENZA), sia per problematiche tecniche sia per
problematiche applicative, riducendo drasticamente i tempi di intervento e di risoluzione del
problema.

» Assisfenza »  Assistenza telefonica: operstori gualificati sono a disposizione dal lunedi al venerdi dalle 8.30

| con operatore alle 13.30 e dalle 14.00 alle 17.00, il sabato dalle 09.00 alle 13.00, per una costante
consulenza sull'utilizzo di Visual Polcity XP e dei servizi correlati erogati

= Assistenza telematica: soluzioni (collegamento in teleassistenza) di problemi derivanti da un
errato utilizzo del software Visual Polcity XP e dei servizi comelati erogati

Servizio di prenotazione delle chiamate che permette al Comando di Polizia Locale di
avere i seguenti benefici:
- if vantaggio of essere richiarmati in base alle propiia disponibilita;
- if rsparrio totale dei costi telefonici per usufruire def senvizio di assistenza,

*  Rigostiuzione dati: supporto per il ripristino dei dati in caso di danneggiamento
causato da cattivo funzionamentc dellhardware o da un utilizzo improprio
degli applicativl.

Aggfornarnenti e | Aggiornamenti alle applicazioni: il servizic prevede i sequent tipi di aggiomamentn alle applicazioni:

personalizazioni | + adeguament legislativi e normativi

af programni + manutenzione ordinaria e in base alle richieste dei (lienti (pervenute tramite I'apposita
scheda informativa).

» adeguamento delle librerie di supporto.

« aggiomamento costante dellanagrafica infrazioni in base alla variazioni di legge (importi,
punti patente, sanzioni accessorie, etc)

Personalizzazione programmi: interventt di personalizzazione ai programmi in base alle esigenze del
Tienta. Open Software si riserva il dintto di non accettare eventuali richieste di personalizzazione
per motivi tecnici legati alla struttura dei programmi efo hardware utilizzato.

i Gli aggiornamenti sono disponibili in modalita web in modo che l'utente possa aggiornare le propiie

| applicazioni in modo completamente automatico evitando l'intervento di installazione o l'invio di CD.

OPEN SOFTWARE s.r.l. - Societd can socio un"i.co S.e-t.tore Commerciale
Via Galilei, 2/C - 30035 Muano {VE) - - :
Tel. 041,57.02,583 Fax 041.43.25.62 Responsabile Enrico Daj Fabbro '

web: www.cpensoftware.it e-mall: info@openscftware.it
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Art, 1 - Oggetto def coniratte

Oggetho del presente contraths € b fornitura del senvizio di assistenza, aggiornamento & manutenzione Polcity ONLINE inerente agli applicativi Visual
Polcity XP installati; i contratto di assistenza & comprensivo del suppoerto becnico annesso ai servizi correlati alle soluzioni applicative Yisual Polcity XP.

Art. 2 - Modalits di prestazione del servizio Polcity ONLINE
1 servizi ssranna erogati cosl come descritho nella bells precedents “Dascrizione del servizl offerti Indusi nal contratto™

Art. 3 - Garonizie e responsabilitd

Open Software si impegna ad operare con diligenza & empestivits nell svolgiments di wit= le attivith previcte ad punto 2 cdl presente contratio. 11
Clhents si impegna a descrivere dettaglistaments sventuali difeth o errori fiscontrati durante 'ublzzo delle applicazicni Visua' Poleity XP. il Cliente i
{ Fmpegna inolire a consentire at personale tecnico di Open Softwans I'accesso & [eventuale duplicazione degli archivi che hanno evidenziato difeti o errori
: & che a insindacabile giudizo del personale tecnico di Open Softvare, siano necessari alla ncerca ed ali'ndividuazione di tali anomatie.

Art. 4 - Adeguamente def canone annusie '
Limportn ded carcne di assisherza indicate ai Cliente verrd adeguatc annualmente, in base alle variazioni avwenube agli Indici di rifsriments. Tale

adeguamentn potrd subire ulherior incremend in base a nuovi sarvizi di maggiore enlita rispetto ai servizi m corsa. :
Art. 5 - Canone briennaie 8 prexzo fisso

Per i Clientd che intendono sottoscrivers un contratio di asssbenza pluriennale, imperto del canone di assistenza non subird gh adeguament mdicati al
punta 4 del presente contratto. La fatiurarions dei rabei sara per importi annuali.

Art. & - Fatturazione e termini di pagamento

Nl cahone annuale di assistenza verra fathurato annualmente anticipazments,

1l canone trimnnale verrd fatiurate con tre rated annuali all'inizio diogni anno.

Hel caee di ritardo nei pagamenti oppure nel cazo in cui non sia stato rinnovato il contratto di assistenza, sard facolth di Open Software sospendere
{senza ukerion comunicagion) tuthe le attivith oggetto del presente contratts incluso Finvio degli aggiornamenti agh applicativi Visual Pokity XP.

Open Software avra altresi facolta di maggiorare il canene di assishenza, nel casc in cui un Cliente che non abbéa pil sotboscritts il cancne di assishenza

1intenda avvalers’ nuovament= di questc sarvizi; limporto sard comunicatn con apposita offertz e sard cakeolatn a copertura delfdegli annofi in cui @

‘contratto di assistenra non & statoe sotioscritto e regolarmente pagato, Open Softwars avra alresi facoltd di chiedere nuovamente limporte delle ficenze

[d'uso Visual Pokity XP adeguate ai listini corrent. :

| Art. 7 - Modalits di adesione al servizio :
Per confermare la sottoscrizione d un nuovo contratio e per i rinnowvi annuali, i Cliente dovra far pervenirs |a scheda di adesione {allegata al presente

documentn) compilatz i ogni sua pante, oppure dovra inviare una copia della “determina di acqusto”. :

Art. 8 - Cormumsicarioni varia

Quaisias comunicarione fra ke parti relativa al presanie contrabs dawd essere inviata mediante kethera raccomandata con ricevulz &i rikorno.

Per acceder= al servizio di assistenza belefonica i Clienti dovranac chiamare il numero 041 - 5702583 « poi digitare 1 par accaders al supportn tschico.

Wel caso in cui it g operatori foesero momentaneamente impegnati & possibile lasciare una rchiesta di supporis tlecnico utilizzando la casella

vocale. Saret® poi ricontattati dal privo operatore disponibike.

Per incltrare richieste di aggiornaments, eventuali ssgnabzioni di anomalie sulke applicazion: c richieste di modifiche efo personalizzazioni, & obbligatorie

futlirzo degli appositi moduli "module richlesta di supporto tecnico™ & "moduloe richiesta di nuove implementazioni” che andranne conpilati |

Art. - Durats

1 presente contratip viene consderatn accetato in ogn' sua parte allatto defla firma a conferma delly settoserizions da parte del Cliente, Avd ki durata
di un¢ oppure tre anni a seconda della tipologia di contratty scelo e, salvo diversi accordi tra ke parti, ave decorrenza dai 1 gennaio & herminerd # 31
dicembre d. ogni anno, Qualora il periodo di garanzia scada in un mese diverso dal mes= di dicembre, vena cakolato l'importo da pagare per'
sottoscrivere il contratio di assistenza conteggiando i rateo dal mese di scadenza fino al 31 dicembre delfanno di riferimento. 1 contratto scadutn sara |
consideraty ancora vahido per | tre mesi successivi alia scadenza, Durante e pericde verranno fornit it | sarvia descritti al punto 2 del presente |

|

|

contratto senza akuna limitazione. Olre tale termine sard facoltd di Open Softwane saspendere il servizio con effetin immediatn salve diverso accordo fra
i e parti,

Art. 10 - Risohzione anticipats, penalj, decadimento dei contratte e modifiche l
In caso di risoluzions antikipata del contratto da parte del Clientz, Open Software non effethuerd nessun tipo di rimborso per | mesi a decorrere dalla data
di disdetta fino alla naturale scadenza del contratto che il clente aveva confarmato. La comunicazione di disdetts dovra pervenire alia Open Software 2
{due) mesi prima della scadenza del contratto tramite raccomandata AR. specifcandone ke motivazioni. In caso di risoluzione anticipata del contratic da
parte di Open Software Srl, la stessa si impegna a wersare al Client® un importc comspondente al numerc di measili mancarti fino alle scadenza
contrattuale. Si avra il decadimento immediat del contratto in une dai saguenb casi:

. nel caso in cui i programmi o ke procedure fisulting essare state modificate efo manomesse da terze part;

. net caso in cui venga conomasa Futilizzo, integralment= o parzialmente, dei progranmmi a ters;

qualora non vengane rispettate le condizioni della LICENZA DUSD dei softrare.

OPEN SOFTWARE“;.r.I. - Sccietd con socioc unico Settore Commearciale
Via Galilei, 2/C - 30035 Mirano (VE) R ey y -
Tal. 041.57.02.583 Fax 041.43.25.62 Respensabile Enrico Dal Fabbro

web: www.opensoftware. it a-mail: info@openscftware.it

|Offerta inviata da Cheti Garbinetto
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Comune di Cattolica
Comando Polizia Locale

Descrizione servizio Codice servizio scelto

Specificare il codice de! servizio di assistenza scelto /qs:} J)

| Specificare il codice del servizio di formatzione scelto

Numero determina di affidamento Data determina

Qualora vi siano variazioni relative al Responsabile di servizio, a! nr. di fax, al nr. di tel. o alfindinzzo e-mail rispetto a
quelle sottoindicate, gentilmente Vi chiediamo di specificare i nuovi riferimenti, 5
Responsabile del servizio Nr. Fax

({Sig. Massimo Berni) {0541-966663)

Indirizzo e-mail Nr. Telefono

{mbemi@cattolica.net) {0541-965611)
| Data, Timbro e firma del Responsabiie del servizio

CPEN SOFTWARE s.1.!. - Societd co-r;n so.r;io unico Settore Commerciale

Via Galilei, 2/C - 30035 Mirano [VE) B oo — o o |
Tal. 041.57.02.583 Fax 041.43.25.62 Responsabile Enrico Dal Fabbro !
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