
Comune di Cattolica
Punto di Prima Accoglienza

Guida ai servizi on line
Ciao ! 

Seguimi,

t i guider Ñ ai ser vizi on line

del Comune di Cat t olica



At t r aver so un concor so r iser vat o agli alunni della scuola 
dell' inf anzia, delle pr imar ie  e delle secondar ie di pr imo gr ado sono 
st at e nominat e e car at t er izzat e le set t e mascot t e che ident if icano 

le set t e soluzioni di ser vizi che il Comune di Cat t olica met t er ¿ 
pr ossimament e a disposizione dei navigat or i della r et e.

Le set t e soluzioni sono: 

Esser e cit t adino ident if icat o dalla chiocciola
                                   "CI TTALA"

Viver e il t er r it or io con la chiocciola  
                "La BI CI CLETTA"

Posseder e una casa o un immobile 
con la chiocciola "NI NA"

Aver e un' at t ivit ¿ con la 
chiocciola "MAGI C"

Viver e il t empo liber o e la cult ur a 
 con la chiocciola 

"SCHI OCCI OLI NA"
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St udiar e r appr esent at o dalla 
chiocciola "BI BA"

Far e spor t  con la chiocciola 
"START"

At t ualment e sono at t ivi i ser vizi di  "Esser e cit t adino" che 
compr endono la r ichiest a di cambio di r esidenza, la r ichiest a di 

cer t if icat i anagr af ici e di st at o civile, il ser vizio di 
aut ocer t if icazione. 

Da agost o 2008 sono disponibili anche i ser vizi elet t or ali che 
consist ono nell' iscr izione all' albo dei pr esident i di seggio e all' albo 

degli scr ut at or i.

                                      Vediamo ora come Æ possibile                                    usufruire di questi servizi.
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I l Portale www.poliscomuneamico.net
Polis Comune Amico Ç un gr ande por t ale che collega olt r e duecent o 
Comuni allo scopo di f or nir e ser vizi at t r aver so int er net  a cit t adini e 
impr ese: una ver a e pr opr ia communit y dest inat a a cr escer e sia per  
la quant it ¿ di comuni collegat i che per  quant it ¿ e qualit ¿ dei ser vizi, 
ai quali pot r ai acceder e st ando comodament e sedut o in polt r ona.

Ma il por t ale per  cr escer e ha bisogno della t ua adesione. Ti 
aspet t iamo!

Cosa serve per accedere ai servizi on line
Chiunque puÑ acceder e ai ser vizi. Non Ç obbligat or io r isieder e a 
Cat t olica.
Ec suf f icient e collegar si via int er net  alla r et e civica di Cat t olica e
 
f ar e un click sulla
mia immagine.

I scriviti al portale .... E' facile!!
La pr ima cosa che devi f ar e Ç iscr iver t i al por t ale. 

Ot t er r ai una passwor d per sonale che t i per met t er ¿ di acceder e con 
sicur ezza ai ser vizi del por t ale.

Puoi  scegl ier e

t r a due modal i t ¿

di  i scr iz ione
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Prima modalit¾: per i pi× pigri. Vieni a t r ovar ci in 
Comune al Punt o di Pr ima Accoglienza con un 
document o: penser emo noi a t ut t o. L' impiegat o 
che t i accoglier ¿ allo spor t ello t i chieder ¿ alcuni dat i 
olt r e alla t ua e-mail per sonale e t i f ar ¿ scr iver e sulla 
t ast ier a la passwor d che avr ai scelt o.

Seconda modalit¾: se ami avventurarti in internet. Collegat i alla r et e civica (www.cat t olica.net ) 
e f ai un click sull' icona dei ser vizi di 
anagr af e on line per  apr ir e la pagina di 
Comune Amico. Fai un click su 

f r egist r at i quig (f ig. a dest r a) per  cont inuar e.  Leggi 
le inf or mazioni pr opost e sulla pagina e f ai un click 

su fpr oseguig. 
Compila la pagina successiva (f ig. 
a sinist r a) con i t uoi dat i. Scr ivi 
cor r et t ament e il t uo indir izzo e-
mail e il t uo codice f iscale! Fai un 
click su f r egist r at ig. Ti ver r ¿ 
pr esent at a la pagina di conf er ma 
della t ua r ichiest a di iscr izione 
(f ig. sot t o). 

Fai un click su 
fcont inuag.  
At t endi qualche 
minut o e l ................ 
Consult a la t ua casella 

di post a elet t r onica, t r over ai un messaggio da par t e di Comune 
Amico 
simile al 
seguent e:

... segue 
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Fai un click sullcindir izzo che t i viene pr opost o. 
I l t uo br owser  si apr ir ¿ alla seguent e pagina.

Fai un click su 
fcont inuag.

O meglio Ç quasi f at t a, il t uo pr of ilo Ç 
r egist r at o ma non Ç at t ivo. Per  mot ivi di 
sicur ezza, Ç necessar ia una t ua visit a in 

Comune al Punt o di Pr ima Accoglienza con un 
document o. Rispet t o alla pr ima modalit ¿ di 
r egist r azione avr ai un vant aggio: in un at t imo 

lcoper at or e allo spor t ello conf er mer ¿ la t ua iscr izione e non 
dovr ai at t ender e e nemmeno f or nir e alt r i dat i. Ma se pot r ai 
dedicar ci un poc del t uo t empo, t i consigliamo di f ar t i illust r ar e 
dal vivo alcuni ser vizi. Per  noi sar ¿ un piacer e.

Servizio di Autocertificazione
Tr amit e il ser vizio di Aut ocer t if icazione Ç possibile pr odur r e 
t ut t i i document i da pr esent ar e agli Ent i Pubblici ammessi dalla 
nor mat iva vigent e.

E'  

f at t a!!

- La dichiar azione sost it ut iva di cer t if icazione 

(aut ocer t if icat o)  Ç una dichiar azione che il 
cit t adino f a, in car t a semplice, che sost it uisce i 
cer t if icat i che at t est ano dat i e st at i di var io gener e. 
Ogni per sona Ç r esponsabile di quello che dichiar a, e le 
amminist r azioni f anno cont r olli per  ver if icar e che quello che 
ha dichiar at o cor r isponda al ver o. 

Tut t e le aut ocer t if icazioni sono esent i da bolli e vanno 
pr esent at e in car t a semplice.
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- Chi accet t a l' aut ocer t if icazione
L' aut ocer t if icazione viene accet t at a da: uf f ici pubblici (della 
Regione, della Pr ovincia, del Comune); dalle impr ese che 
gest iscono ser vizi di pubblica ut ilit ¿ (Enel, Telecom, Post e 
I t aliane, Rai, Fer r ovie dello St at o, Ent e Aut ost r ade, ecc.) 
.Non sono t enut i ad accet t ar e le dichiar azioni sost it ut ive di 
cer t if icazione  i Not ai, Tr ibunali, Cor t i dcAppello, Quest ur e, 
St azioni dellcAr ma dei Car abinier i, Polizia di St at o, Guar dia di 
Finanza. Gli ent i pr ivat i come banche o assicur azioni  sono 
liber e di accet t ar e o di non accet t ar e un aut ocer t if icat o.
- Chi puÑ aut ocer t if icar e
Puoi aut ocer t if icar e se  sei cit t adino it aliano o cit t adino 
dell' Unione eur opea, ment r e se sei cit t adino di paesi 
ext r acomunit ar i in possesso di r egolar e per messo di soggior no 
puoi aut ocer t if icar e solo per  i dat i che possono esser e 
at t est at i da pubbliche amminist r azioni it aliane.

- Cosa puoi aut ocer t if icar e
Con l' aut ocer t if icazione si puÑ dichiar ar e: Dat a e 
luogo di nascit a, Residenza, Cit t adinanza, 
Godiment o dei dir it t i civili e polit ici, St at o civile 
(coniugat o, vedovo, celibe, nubile, separ at o o 

divor ziat o), Posizione r iguar do agli obblighi milit ar i di leva (ad 
esempio: milit assolt o, milit esent e, milit ar e in congedo), 
I scr izione in albi o elenchi t enut i da pubbliche 
amminist r azioni, St at o di f amiglia, Esist enza in vit a, Nascit a 
del f iglio, Decesso del coniuge, ascendent e o discendent e, 
Tit oli di st udio, di f or mazione, di aggior nament o, di 
specializzazione, di abilit azione, Esami sost enut i, Qualif ica 
t ecnica o pr of essionale, Sit uazione dei r eddit i ed economica, 
Assolviment o degli obblighi cont r ibut ivi e lor o ammont ar e, 
Possesso e numer o del codice f iscale, della par t it a I VA e t ut t i 
gli alt r i dat i cont enut i nellcanagr af e t r ibut ar ia, St at o di 
disoccupazione, Qualit ¿ di pensionat o (e cat egor ia di 
pensione), di st udent e e di casalinga, Qualit ¿ di legale 
r appr esent ant e di per sona f isica o giur idica, Qualit ¿ di t ut or e 
e cur at or e, I scr izione ad associazioni o f or mazioni sociali 
di qualsiasi t ipo, Assenza di condanne penali, 7



Dichiar azione di viver e a car ico, Cer t if icat i, est r at t i ed 
at t est at i necessar i per  lciscr izione alle scuole pubbliche di ogni 
or dine e gr ado, Dat i cont enut i nei r egist r i dello st at o civile, di 
cui lcint er essat o Ç a conoscenza (ad esempio: il r egime 
pat r imoniale dei coniugi). 
Non puoi aut ocer t if icar e: 
Cer t if icat i medici e sanit ar i, Cer t if icat i vet er inar i, 
Cer t if icat i di or igine e di conf or mit ¿ CE, 
Cer t if icat i di mar chi o di br evet t i. 

Come farsi un autocertificato
Collegat i alla r et e civica (www.cat t olica.net ) e f ai un 
click sull' icona dei Ser vizi di Anagr af e on-line (logo a 

dest r a) per  apr ir e la pagina di 
Comune Amico.

I nser isci il t uo codice ut ent e e 
passwor d e f ai un clik sulla f r eccia 
come da f igur a a sinist r a).

Ti si pr esent er ¿ la pagina iniziale di Comune Amico, scegli da 
MenØ ser vizi, ar ee f unzionali, la voce fdemogr af icog,  quindi 
moduli di 
aut ocer t if icazione
pr ecompilat i 
(f igur a a dest r a).

Nella scher mat a successiva scegli, nella casella a discesa, il 
Comune di r esidenza (Cat t olica) e f ai un click su "Cont inua".
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Far e quindi un click su "Accedi al ser vizio"

Nella scher mat a successiva f ai un 
click su "Richiest a 
aut ocer t if icat o"

Compar ir anno i t uoi dat i est r at t i dall' ar chivio d' anagr af e  del 
comune di 
r esidenza e la 
casella a discesa 
dove dovr ai 
selezionar e il 
modulo di 
aut ocer t if icazione da pr odur r e.

I l passo successivo t i 
consent e di ver if icar e i t uoi 
dat i anagr af ici di r esidenza 
(r ecuper at i dallcanagr af e): 
t r a i dat i pr opost i, quelli 
anagr af ici non sono 
modif icabili (vedi f igur a a 
dest r a).

I l passo successivo (dat i da cer t if icar e) Ç diver so in base 
allcaut ocer t if icat o che si Ç scelt o di gener ar e e viene pr opost o 

solo per  i cer t if icat i 
che hanno la necessit ¿ 
di r ichieder e dat i 
allcut ent e. La f igur a a 
sinist r a Ç un esempio di 
aut ocer t if icazione della 
qualif ica pr of essionale o 
specializzazione. 
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